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Pressemitteilung 

 

METRO LOGISTICS gewinnt Hermes Fulfilment als Kunden 

und baut Position als unabhängiger Logistikdienstleister 

weiter aus 

Düsseldorf/Hamburg, 06. Mai 2022 – METRO LOGISTICS und 

Hermes Fulfilment haben eine dreijährige Zusammenarbeit für die 

logistische Abwicklung von großvolumigen Waren vereinbart. Im 

Logistikzentrum Marl der METRO LOGISTICS werden auf einer 

Fläche von über 30.000 Quadratmetern große und sperrige Güter 

umgeschlagen, nach Kundenbestellungen kommissioniert und in 

das Hermes-Logistiknetzwerk eingespeist. Hermes Fulfilment, der 

zentrale Lagerlogistikdienstleister der Otto Group, trägt so dem 

wachsenden Sendungsvolumen Rechnung und schafft die 

Voraussetzungen für eine termingerechte Zustellung beim 

Endkunden im 2-Mann- sowie im 1-Mann-Handling. 

„Wir freuen uns, dass wir im Zuge unserer Kooperation mit  

METRO LOGISTICS in kurzer Zeit von bis zu 15 % zusätzlicher Lager- und 

Umschlagkapazität profitieren und somit die erhöhte Nachfrage in der 

Großstücklogistik bedienen können. Denn nicht nur der E-Commerce mit 

kleinvolumiger Ware boomt, auch das Geschäft mit großvolumiger Ware 

verbucht deutliche Zuwächse, da immer mehr Kunden der Otto Group Möbel 

und große Elektrogeräte online bestellen“, sagt Kevin Kufs, Vorsitzender der 

Geschäftsführung der Hermes Fulfilment GmbH.  

Pro Tag werden im Logistikzentrum Marl der METRO LOGISTICS auf über  

30.000 Quadratmetern bis zu 4.000 Bestellungen großvolumiger Artikel wie 

Polster- oder Kastenmöbel und Elektrogeräte wie Waschmaschinen oder 

Kühlschränke abgewickelt. Ein Großteil der vorkommissionierten 

Sendungen wird im weiteren Verlauf über den Hermes-Logistikstandort 

Löhne ausgeliefert. Er ist auf das Handling von Artikeln mit einem Gewicht 

von mehr als 31,5 Kilogramm spezialisiert. Die übrigen Sendungen werden 

an den Hermes-Standort Ohrdruf (Thüringen) übergeben. Die 

Zusammenarbeit ist zunächst auf drei Jahre ausgelegt. 

Arnd Stoehr, Bereichsleiter Marketing, Vertrieb und IT der  

METRO LOGISTICS, ergänzt: „Die Beauftragung durch Hermes Fulfilment 

markiert einen wichtigen Meilenstein für die Transformation der  

METRO LOGISTICS von einem Konzernlogistiker zu einem am freien 

Logistikmarkt operierenden Dienstleister. Mit viel Engagement und Hands- 
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on-Mentalität haben wir es in einer Rekordzeit von zwei Monaten geschafft, 

unsere Abläufe zu koordinieren und Hermes Fulfilment in unsere Prozesse 

zu integrieren. Dies ist nur gelungen, da die Zusammenarbeit von der ersten 

Minute an auf gegenseitigem Vertrauen beruht und sehr partnerschaftlich 

abläuft.“  

Hermes liefert als deutscher Marktführer im 2-Mann-Handling rund sieben 

Millionen Sendungen im Jahr aus. Das Besondere beim Umschlag von 

Möbeln und Elektrogroßgeräten ist, dass die Zustellung nach vorheriger 

Terminabsprache mit dem Endkunden erfolgt. „Insofern ist es essenziell, 

dass alle logistischen Prozesse vom Warenumschlag bei METRO LOGISTICS, 

über die Distribution durch Hermes bis zur Zustellung beim Endkunden eng 

miteinander verzahnt sind. Wir sind froh, dass wir Hermes Fulfilment von 

unserem hohen Qualitätsanspruch überzeugen und beim weiteren 

Wachstum unterstützen können“, sagt Karsten Heubach, Senior Business 

Development Manager der METRO LOGISTICS Germany GmbH.  
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METRO LOGISTICS ist ein national tätiger Dienstleister für Beschaffungs-, Distributions- 

und Kontraktlogistik sowie für das logistische Fulfilment im E-Commerce.  METRO 

LOGISTICS betreibt neun eigene Multi-User-Logistikzentren an geo-optimalen 

Knotenpunkten Deutschlands mit einer Lagerfläche von mehr als 500.000 Quadratmetern. 

Die Leistungen der Lager- und Distributionslogistik richten sich an verschiedene Branchen 

inklusive der Lebensmittellogistik mit sämtlichen Temperaturzonen. Darüber hinaus 

steuert METRO LOGISTICS als 4PL-Dienstleister die Beschaffungs- sowie Transportlogistik 

für verschiedene Handelsunternehmen. Vielfältige Value Added Services sowie 

Beratungsdienstleistungen ergänzen das Leistungsportfolio. Derzeit beschäftigt METRO 

LOGISTICS rund 2.000 Mitarbeiter. Das Unternehmen ist Teil des METRO-Konzerns. Mehr 

Informationen unter www.metro-logistics.de 
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Die Hermes Fulfilment-Gruppe mit Hauptsitz in Hamburg und Standorten u. a.  in 

Haldensleben, Löhne, Ohrdruf, Ansbach und Langenselbold übernimmt für 

Handelsunternehmen der Otto Group die komplette Versandprozesskette und die 

Retourenabwicklung. Die Hermes Fulfilment GmbH ist eine Gesellschaft der international 

tätigen Hermes Gruppe, die zur Otto Group gehört. Das Leistungsspektrum der unter der 

Marke Hermes operierenden Gesellschaften umfasst global nachgefragte Services entlang 

der Wertschöpfungskette des Handels ‒ vom Transport über Fulfilment sowie Paketservice 

bis hin zum Zwei-Mann-Handling. Im Geschäftsjahr 2020/2021 erzielte die Hermes Gruppe 

einen Umsatz von 2,54 Milliarden Euro. Hermes beschäftigt weltweit rund 18.200 

Mitarbeiter*innen und ist mit eigenen Paketgesellschaften in den wichtigsten europäischen 

E-Commerce-Märkten präsent. Weitere Informationen: hermesworld.com      
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