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1. German
Verfahrensordnung

Diese Verfahrensordnung dient der objektiven und effizienten Bearbeitung von
Meldungen, zeigt, wie Meldungen nachgegangen wird und wie viel Zeit die
Bearbeitung fir gewdhnlich in Anspruch nimmt.

Integritat und Compliance sind fir METRO von gréBter Bedeutung. Daher ist es flr
METRO entscheidend, jedes potenziell nicht regelkonforme Verhalten und Risiko zu
erkennen. Der METRO AG Vorstand unterstlitzt eine Kultur des Vertrauens, der
Offenheit und Transparenz und ermutigt alle Mitarbeitenden sowie externe Dritte,
Bedenken zu vorliegendem oder vermuteten Fehlverhalten oder Risiken offen zu
auBern.

Mitarbeitende und externe Dritte werden ermutigt, vermutetes oder vorliegendes
Fehlverhalten oder Risiken im Geschaftsbereich der METRO, aber auch bei ihren
direkten oder indirekten Zulieferern zu melden, insbesondere in den folgenden
Bereichen:

= Kartellrecht

= Korruption

= Betrug und Untreue

» Geldwasche und Terrorismusfinanzierung

= Interessenkonflikte

» Diskriminierung und Belastigung

= Menschenrechte

» Lebensmittel- und Produktsicherheit

» Umweltschutz

» Verbraucherschutz

» Datenschutz und IT-Sicherheit

= Steuervergehen

= VerstdBe gegen faire Arbeitsbedingungen

= VerstéBe im Hinblick auf Insider Trading und Vertraulichkeit von
Informationen

= VerstdBe gegen geltendes Recht oder konzerninterne Regelungen

Jede Meldung wird bei METRO ernst genommen. METRO verpflichtet sich,
Hinweisgeber wirksam zu schitzen und vor Nachteilen, die im Zusammenhang mit
der Meldung entstehen koénnen, zu bewahren. Der wirksame Schutz von
Hinweisgebern beinhaltet:

» Schutz der Identitat

Die Identitat von Hinweisgebern, aber auch aller anderen Personen, die in der
Meldung genannt werden, wird geschltzt. Die Identitdt von Hinweisgebern
wird nicht ohne explizite Zustimmung offengelegt. Sie darf nur den Personen
bekannt gegeben werden, die flir die Entgegennahme von Meldungen oder
die Ergreifung von FolgemaBnahmen zustandig sind.
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Informationen Uber die Identitdt von Hinweisgebern dirfen ohne vorherige
ausdrickliche Zustimmung nur an Strafverfolgungsbehdérden und/oder
aufgrund einer Anordnung in einem Verwaltungsverfahren oder einer
Gerichtsentscheidung weitergegeben werden.

= Schutz gegen nachteilige Behandlungen

Wer eine Meldung in gutem Glauben abgibt, wird keine nachteilige
Behandlung als Folge der Meldung erfahren. Dies gilt fur alle Arten von
nachteiliger Behandlung, einschlieBlich Entlassung, schriftliche oder
mundliche Abmahnung, berufliche Nachteile oder Diskriminierung,
Strafversetzungen, Belastigungen, Verlust von Status und Verglnstigungen
und dergleichen. Mitarbeitende oder Vorgesetzte, die Repressalien gegen
jemanden auslben, der in gutem Glauben einen VerstoB oder ein Risiko
gemeldet hat, missen mit DisziplinarmaBnahmen bis hin zur Kiindigung des
Arbeitsverhaltnisses rechnen.

= Schutz gegen Sanktionen wegen unbegriindeten Meldungen

Hinweisgeber werden nicht wegen einer unbegrindeten Meldung sanktioniert,
sofern die Meldung in gutem Glauben erfolgt ist.

1. Eingang der Meldung

Meldungen kdénnen Uber das konzernweite Hinweisgebersystem abgegeben werden.
Mitarbeitende kénnen Meldungen zusatzlich persénlich, telefonisch oder per E-Mail
beim lokalen Compliance Officer abgeben.

Auch anonyme Meldungen ohne Angabe von Kontaktdaten sind sowohl flr
Mitarbeitende als auch fir Externe mdglich und sie kdnnen frei entscheiden, ob sie
wahrend des Verfahrens anonym bleiben mdchten. Das Hinweisgebersystem bietet
die Moglichkeit, ein sicheres anonymes Postfach einzurichten, welches genutzt
werden kann, um fortlaufend (auch anonym) mit der Meldestelle zu
kommunizieren.

Unabhangig davon, ob sich Hinweisgeber entscheiden, ihre Kontaktdaten
anzugeben, wird ihre Identitdt geschitzt und nicht ohne ihre Zustimmung
offengelegt.

Jede eingehende Meldung wird fur die erste Bearbeitung einer zustandigen Person
(Meldestelle) zugeteilt. Im Rahmen der Bearbeitung handeln diese Personen
unparteiisch, sind in der Erflllung ihrer Aufgabe unabhangig, nicht an Weisungen
gebunden und zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Alle eingehenden Meldungen werden dokumentiert. Sofern die Mdglichkeit zur
Kontaktaufnahme eingeraumt wurde, erhalten Hinweisgeber innerhalb von 7 Tagen
eine Bestatigung des Eingangs der Meldung. Zusammen mit der
Eingangsbestatigung stellt die Meldestelle Hinweisgebern Informationen Uber den
weiteren Verfahrensverlauf zur Verfigung und bleibt im standigen Austausch mit
den Hinweisgebern.
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2. Plausibilitatspriifung der Meldung

Um die Funktionsfahigkeit des Beschwerdeverfahrens zu gewdhrleisten und einem
Missbrauch vorzubeugen, prift die Meldestelle die eingegangene Meldung
umgehend auf Plausibilitat. Sollte der wiedergegebene Sachverhalt lickenhaft oder
unschliissig sein, und Hinweisgeber die Madglichkeit einer Kontaktaufnahme
eingeraumt haben, kann die Meldestelle Hinweisgeber kontaktieren und weitere
Informationen anfragen.

Ist die Meldung unschlissig oder unterfallt nicht dem Verantwortungsbereich der
METRO werden Hinweisgeber Uber die Entscheidung, die Meldung nicht weiter zu
verfolgen, informiert und die konkreten Grinde werden ihnen mitgeteilt.

Ist eine Meldung schlissig und plausibel, wird der Sachverhalt an die zustandige
Ermittlungsstelle weitergeleitet und Hinweisgeber hiertiber informiert, sofern sie die
Méglichkeit hierzu gegeben haben. Die Information wird in der Regel zusammen mit
der Eingangsbestatigung erfolgen. Grundsatzlich kann die Prifung der
Stichhaltigkeit aber bis zu 2 Wochen in Anspruch nehmen.

3. Klarung des Sachverhalts

Um eine objektive, transparente und konsequente Aufklarung einer jeden Meldung
zu gewahrleisten, werden sodann die notwendigen MaBnahmen ergriffen, um die
Meldung zu prifen und den Sachverhalt hinreichend aufzuklaren. Hierzu kdénnen
umfassende UntersuchungsmaBnahmen angestoBen sowie, sofern mdglich und
erforderlich, Hinweisgeber um weitere Informationen gebeten werden. Die
Untersuchungen werden durch spezialisierte Ermittler stets unter Beachtung des
geltenden Rechts durchgefihrt.

Sollte sich die Meldung als nicht stichhaltig erweisen, wird das Verfahren beendet
und Hinweisgeber hiertiber unter Angabe der maBgeblichen Griinde informiert.

Die Sachverhaltsaufklarung kann flir gewdhnlich bis zu 3 Monate, in
Ausnahmefallen, die umfangreiche Ermittlungen erfordern, auch langer andauern.

4. MaBBnahmen

METRO wirkt auf eine vollumfangliche Aufarbeitung des gemeldeten Sachverhaltes
hin. Identifizierte Risiken werden bewertet und sofern erforderlich durch
angemessene MaBnahmen adressiert. Bei bestehenden bzw. unmittelbar drohenden
Verletzungen werden mit den hierfur im Unternehmen vorgesehenen Verfahren
geeignete AbhilfemaBnahmen eingeleitet.

Hinweisgeber werden fir gewdhnlich innerhalb von 3 Monaten Uber geplante und
bereits ergriffene MaBnahmen informiert. Die Meldestelle bleibt auch bis zum
Abschluss des Verfahrens mit Hinweisgebern in Kontakt, sofern Hinweisgeber die
Mdglichkeit hierzu gegeben haben.
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5. Fortlaufende Wirksamkeitspriifung

Die aus dem Beschwerdeverfahren gewonnenen Erkenntnisse werden fortlaufend
bewertet und genutzt, um das Beschwerdeverfahren und die damit
zusammenhangenden Risiko Management Systeme der METRO zu verbessern. Ein
funktionierendes und effizientes Beschwerdeverfahren kann auf bestehende Risiken
hinweisen und METRO helfen, auch in Zukunft seine Integritat zu wahren.
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Verfahrensablauf

Kldrung des
Eingang des Meldung Sachverhalts

Plausibilitatspriifung MaBnahmen
der Meldung
Meldung nicht Hinweis bestatigt
plausibel; sich nicht;
Verfahren wird Verfahren wird
beendet beendet

Fortlaufende Wirksamkeitsprifung
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2. English
Rules of procedure

These rules of procedure ensure the objective and efficient handling of reports, show
how reports are followed up and how much time it usually takes to process them.

Integrity and compliance are of utmost importance for METRO. Therefore, it is
crucial for METRO to identify any potential non-compliant behaviour and risk. The
METRO AG Management Board supports a culture of trust, openness and
transparency and encourages all employees and external parties to openly raise
concerns about existing or suspected misconduct or risks.

Employees and external parties are encouraged to report suspected or existing
misconduct or risks in METRO's business operations, but also in the business
operations of its direct and indirect suppliers, especially in the following areas:

= Competition Law

= Corruption

= Fraud and embezzlement

= Money laundering and terrorist financing
= Conflicts of Interest

= Discrimination/harassment

= Human rights

= Food and product safety

= Environment protection

= Consumer protection

= Data protection and IT security

»= Tax offences

= Fair terms & conditions of employment

= Confidentiality & insider trading rules

= Other applicable laws or METRO regulations

METRO takes every report seriously. METRO commits to effectively protect
whistleblowers and to save them from any disadvantages that may arise in
connection with the report. The effective protection of whistleblowers includes:

. Protection of identity

The identity of the whistleblower, but also of all other persons mentioned in
the report, is protected. The identity of whistleblowers will not be disclosed
without explicit consent. The identity may only be disclosed to the persons

responsible for receiving reports or taking follow-up action.

Information about the identity of a whistleblower may, without prior explicit
consent, only be disclosed to law enforcement authorities and/or based on
an order in an administrative proceeding or a court decision.

. Protection against adverse treatment

When reporting in good faith, the whistleblower shall not suffer from any
disadvantage as a result of speaking up. This shall extend to all types of

Page 7 of 72



harm, including dismissal, written or oral warnings, job sanctions or
discrimination, punitive transfers, harassment, loss of status and benefits,
and the like. Any employee or manager who retaliates against someone who
has reported a violation or risk in good faith will be subject to discipline
procedures up to and including termination of employment.

. Protection against sanctions or unfounded reports

The whistleblower shall not be subject to sanctions for unsubstantiated
reporting provided that disclosure is made in good faith.

1. Receipt of the report

Reports can be submitted via the groupwide whistleblower system. Employees can
also submit reports in person, by telephone or e-mail to the Local Compliance
Officer.

Employees and external parties have the possibility to report anonymously without
providing any contact details. They can also decide to stay anonymous during the
entire report handling process. The whistleblower system offers the possibility to set
up a secure anonymous postbox, which can be used to continuously (also
anonymously) communicate with the reporting office.

Irrespective of the decision to provide contact details, the identity of the
whistleblower will be kept confidential at all times and the identity will not be
disclosed without their prior consent.

Each incoming report will be assigned to a person responsible for the initial
processing (reporting office). With regard to this assignment, these persons act
impartially, are independent in fulfilling their duties, not bound by instructions and
obliged to maintain confidentiality.

All incoming reports are documented. Provided that the opportunity of further
contact has been used, the whistleblower receives an acknowledgement of receipt
within 7 days. Together with the acknowledgement of receipt the reporting office
provides information on the further handling process and remains in constant
exchange with the whistleblower.

2. Plausibility check of the report

In order to ensure that the complaints procedure functions properly and to prevent
abuse, the reporting office immediately verifies the received report for plausibility.
If the report is incomplete or inconclusive, and the whistleblower has decided to
give the opportunity to contact him, the reporting office may contact the
whistleblower and request further information.

If the report is inconclusive or is not subject to METRQO's area of responsibility, the
whistleblower will be informed that the report will not be pursued further and the
specific reasons for this decision.

If a report is conclusive and plausible, the reporting office will forward the report to
the competent investigative body and informs the whistleblower, provided the
whistleblower has given the opportunity to do so. Generally, the information will be
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provided together with the confirmation of receipt. In principle, however, the
examination of the validity can take up to 2 weeks.

3. Clarification of the facts

In order to ensure an objective, transparent and consistent clarification of each
report, the investigative body will take the necessary measures to examine the
report and to sufficiently clarify the facts. To this end, comprehensive investigative
measures may be initiated and, if possible and necessary, the whistleblower can be
asked for further information. The investigations are always carried out by
specialised investigators in compliance with applicable laws.

If the report proves to be unfounded, the proceedings are terminated and the
whistleblower will be informed and provided with the relevant reasons.

The clarification of the facts can usually take up to 3 months, in exceptional cases
which require extensive investigations, it may take longer.

4. Measures

METRO works towards a comprehensive clarification of the reported issues.
Identified risks are assessed and, if necessary, addressed by appropriate measures.
In the event of existing or imminent violations, appropriate remedial action will be
taken using envisaged procedures.

The whistleblower is usually informed within 3 months about planned and already
taken measures. The reporting office remains in contact with the whistleblower until
the conclusion of the procedure, provided that the whistleblower decided to give the
opportunity to contact him.

5. Ongoing review of effectiveness

The knowledge gained from the complaints procedure is continuously evaluated and
used to improve METRO's complaints procedure and related risk management
systems. A functioning and efficient complaints procedure can point out existing
risks and help METRO to maintain its integrity in the future
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Rules of procedure

Receipt Clarfication

Plausibility check Measures

Report is not Report is
plausible; unprofound;
termination of termination of

proceedings proceedings

Onaoing review of effectiveness
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3. Croatian
Pravila postupka

Ovaj pravila postupka osiguravaju objektivno i u¢inkovito postupanje s prijavama,
pokazuju kako se s prijavama postupa i koliko vremena je obi¢no potrebno za
njihovu obradu.

Integritet i uskladenost su od najveée vaznosti za METRO. Stoga je za METRO
kljuéno identificirati svako potencijalno nesukladno ponasanje i rizik. Uprava METRO
AG-a podrzava kulturu povjerenja, otvorenosti i transparentnosti te potice sve
zaposlenike i vanjske strane da otvoreno izraze zabrinutost u vezi s postojec¢im
zlonamjernim ponasanjem odnosno povredama radne duznosti ili rizicima na koje
se sumnja.

Zaposlenike, a i vanjske strane potiCe se na prijavljivanje sumnjivog ili postojeéeg
zlonamjernog ponasanja ili ukazivanja na rizike iz podrucja vlastitog poslovanja, ali
iz domene njegovih izravnih ili neizravnih dobavljaca, posebno u sljedec¢im
podrucjima:

* TrziSno natjecanje

= Korupcija

= Prijevara i pronevjera

* Pranje novca i financiranje terorizma

» Sukob interesa

» Diskriminacija/uznemiravanje

» Ljudska prava

» Sigurnost i sukladnost proizvoda i hrane

= Zastita okolisa

= Zastita potrosaca

= Zastita privatnosti i osobnih podataka te sigurnost mreznih i informacijskih
sustava

* Porezni prekrsaj

= Posteni uvjeti i odredbe o radu

» Povijerljivost & Pravila trgovanja povlastenim informacijama

= Ostali primjenjivi zakoni ili smjernice METRO-a

METRO svaku prijavu shvaca ozbiljno. METRO se obvezuje da ¢e ucinkovito zastititi
zvizdace i Cuvati ih od svih nedostataka i Stetnih posljedica koji mogu nastati u vezi
s prijavom. UCinkovita zastita zvizdaca ukljucuje:

e Zastita identiteta
Identitet zvizdaca, ali i svih ostalih osoba navedenih u prijavi je zasticen.
Identitet zvizdaca nece biti otkriven bez izriCitog pristanka. Identitet se smije
otkriti samo osobama odgovornim za primanje prijava ili poduzimanje
dodatnih radnji.
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Podaci o identitetu zvizdaca mogu se, bez prethodnog izriitog pristanka,
priopcéiti samo tijelima kaznenog progona i/ili na temelju naloga u upravnom
postupku odnosno sudske odluke.

e Zastita od odmazde

Prilikom prijavljivanja u dobroj vjeri, zvizda¢ ne smije trpjeti nikakvu
negativne posljedice zbog progovaranja. To se odnosi na sve vrste Stete,
ukljucujuéi otkazivanje ugovora o radu, pisana ili usmena upozorenja,
sankcije ili diskriminaciju na poslu, prijenosa duznosti, promjene mjesta rada,
uznemiravanje, gubitak statusa i beneficija i slicno. Svaki zaposlenik ili
menadzer koji se osveti nekome tko je prijavio nepravilnost u dobroj vjeri bit
¢e podvrgnut disciplinskom postupku do i uklju¢ujuéi prestanak radnog
odnosa.

¢ Nema sankcioniranja za neutemeljeno prijavljivanje

Zvizdac nece biti podvrgnut sankcijama za neutemeljeno prijavljivanje pod
uvjetom da je prijavu izvrsio u dobroj vjeri.

1 Primitak prijave

Prijave se mogu podnijeti putem sustava za zastitu zvizdaca na razini cijele grupacije
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=13MET20&c=-
1&language=eng Zaposlenici takoder mogu podnijeti izvjeS¢a osobno, telefonom ili
e-postom lokalnom sluzbeniku za uskladenost.

Zaposlenici i vanjske strane imaju mogucnost anonimne prijave bez davanja ikakvih
podataka za kontakt. Takoder mogu odluciti ostati anonimni tijekom cijelog procesa
obrade prijave. Bez obzira na odluku o davanju podataka za kontakt, identitet
zvizdaca Ce se cijelo vrijeme Cuvati u tajnosti i identitet neée biti otkriven bez
njegovog prethodnog pristanka.

Svaka pristigla prijava bit ¢e dodijeljena osobi odgovornoj za pocetnu obradu
(prijavni ured). Ove osobe djeluju nepristrano, neovisne su u obavljanju svojih
duznosti, nisu vezane uputama te su obvezne Cuvati povijerljivost.

Sve pristigle prijave se dokumentiraju i svaki zvizdac dobiva potvrdu primitka u roku
od 7 dana. Zajedno s potvrdom primitka prijavni ured daje informacije o daljnjem
procesu postupanja i ostaje u stalnoj razmjeni sa zvizdacem.

2 Provjera vjerodostojnosti izvjesca

Kako bi se osiguralo pravilno funkcioniranje zalbenog postupka i sprijecile
zlouporabe, prijavni ured odmah provjerava vjerodostojnost primljene prijave. Ako
je prijava nepotpuna ili neuvijerljiva, a zvizdac je odlucio dati priliku da ga kontaktira,
prijavni ured moze kontaktirati zvizdaca i zatraziti dodatne informacije.

Ako je prijava neuvjerljiva ili ne spada u podrucje odgovornosti METRO-a, zvizdac
¢e biti obavijesten da se prijava nece dalje razmatrati kao i o konkretnim razlozima
za ovu odluku.
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Ako je prijava konacna i vjerodostojna, prijavni ured ¢e proslijediti prijavu
nadleznom istraznom tijelu te obavijestiti zvizdaca, pod uvjetom da je zvizdac
omogucio takvo javljanje. Opcenito, informacije ¢e biti dostavljene zajedno s
potvrdom primitka. U nacelu, medutim, provjera vjerodostojnosti moze trajati do 2
tjedna.

3 Utvrdenje cinjenica

Kako bi se osiguralo objektivno, transparentno i dosljedno pojasnjenje svake
prijave, istrazno tijelo ¢e poduzeti potrebne mjere za ispitivanje prijave i dovoljno
utvrdenje Cinjenica. U tu svrhu mogu se pokrenuti opsezne istrazne radnje i, ako je
moguce i potrebno, od zvizdata se mogu zatraziti dodatne informacije. Istrage
uvijek provode specijalizirani istrazitelji u skladu s vaze¢im zakonima.

Ukoliko se prijava pokaze neutemeljenom, postupak se obustavlja, a zvizdac ¢e biti
o tome obavijesten uz navodenje razloga.

Utvrdenje cinjenica obi¢no moze potrajati do 3 mjeseca, u iznimnim slucajevima
koji zahtijevaju opsezne istrage moze potrajati i dulje.

4 Mjere

METRO radi na sveobuhvatnom razjasnjenju prijavljenih problema. Identificirani
rizici se procjenjuju i po potrebi rjeSavaju odgovaraju¢im mjerama. U slucaju
postojecih ili prijetecih krSenja, poduzet ¢e se odgovarajuce korektivhe mjere
koriStenjem predvidenih postupaka.

O planiranim i ve¢ poduzetim mjerama zvizdac se obic¢no obavjestava u roku od 3
mjeseca. Prijavni ured ostaje u kontaktu sa zvizdacem do okoncanja postupka, pod
uvjetom da je zvizda¢ omogucio priliku da ga se kontaktira.

5 Kontinuirana provjera ucinkovitosti

Znanje stecCeno prijavnim postupkom kontinuirano se ocjenjuje i koristi za
poboljSanje METRO-ovog prijavhog postupka i povezanih sustava upravljanja
rizicima. Funkcionalna i ucinkovita prijavna procedura moze ukazati na postojece
rizike i pomoc¢i METRO-u da zadrzi svoj integritet u buduénosti.
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Pravila postupka

Primitak Utvrdivanje

Provjera
vjerodostojnosti
Prijava nije Prijava je
vjerodostojna; neosnovana;
postupak se postupak se
prekida prekida

Kontinuirana provjera ucinkovitosti
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4. Czech
Pravidla postupu

Tato pravidla postupu zajistuji objektivni a efektivni zpracovavani hlaseni a uvadéji,
jak se v pripadé obdrzeného hlaseni postupuje a kolik ¢asu obvykle zabere jeho
zpracovani.

Integrita a dodrzovani predpist jsou pro skupinu METRO nesmirné dlleZité. Proto je
pro ni zasadni umét identifikovat pripadné jednani, které neni v souladu s predpisy,
a souvisejici rizika. Predstavenstvo spolec¢nosti METRO AG podporuje firemni kulturu
zalozenou na dlvére, otevirenosti a transparentnosti a vyzyva véechny zaméstnance
a externi spolupracovniky, aby na skutec¢nd pochybeni i rizika nebo podezreni na
né oteviené upozornovali.

Zameéstnance a externi spolupracovniky timto zadame, aby nam hlasili veskera
podezfeni na pochybeni a skute¢nd pochybeni nebo rizika v souvislosti s
podnikatelskou cCinnosti skupiny METRO, ale také s podnikatelskou cinnosti jejich
pfimych i neptimych dodavatell, a to pfedevéim v nasledujicich oblastech:

* Pravo hospodarské soutéze

» Uplatkafstvi a korupce

= Podvod a zpronevéra

* Prani Spinavych penéz a financovani terorismu

= Stfet zajmQ

= Diskriminace/obtézovani

» Lidska prava

= Bezpeclnost potravin a vyrobkd

» Ochrana zivotniho prostredi

» Ochrana spotrebitele

» Ochrana dat a idajd a zabezpedeni IT systému

» Darové trestné ciny

» Spravedlivé podminky prace a zaméstnavani

= Ddvérnost a pravidla obchodovéani zasvécenych osob
= DalSi platné zakony nebo smérnice a predpisy spolec¢nosti METRO

Spolecnost MAKRO (jako clen skupiny METRO) bere kazdé hlaseni vazné. Zaroven
se zavazuje ucinné chranit oznamovatele a uchranit je pred jakymkoli
znevyhodnénim ¢i postihem, které by jim mohly v souvislosti s jejich hlasenim
vzniknout. U¢inné ochrana oznamovatell zahrnuje nasledujici aspekty:

e Ochrana identity
Identita oznamovatele, jakoz i vSech ostatnich osob uvedenych v hlaseni je
chranéna. Identita oznamovatele nebude nikdy nikomu sdélena ani
zverejnéna bez jeho vyslovného souhlasu. Mohou se ji dozvédét pouze osoby
odpovédné za pFijimani hlaseni nebo podnikani naslednych krokl a opatfeni.

Informace o identit® oznamovatele miZe byt bez jeho pFedchoziho
vyslovného souhlasu pfedana pouze organim &innym v trestnim Fizeni a/nebo
na zakladé pfikazu ve spravnim fizeni nebo soudniho rozhodnuti.
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e Ochrana pred nepriznivym zachazenim

Pokud oznamovatel poda hldseni v dobré vife, nesmi byt v dlsledku toho
nijak postihovan ¢i znevyhodnén. To se vztahuje na vSechny druhy Gjmy,
véetné propusténi ze zaméstnani, pisemného nebo Ustniho varovani,
pracovnich sankci ¢i diskriminace, prelozeni na jiné pracovni misto ,za trest",
obtéZovani, ztrdty postaveni, vyhod a benefitd a podobné. Pokud by se
jakykoli zaméstnanec nebo vedouci pracovnik mstil nékomu, kdo v dobré vire
ohlasil porudeni pfedpisl nebo existenci rizika, takovy zaméstnanec & vedouci
pracovnik bude podroben disciplinarnimu fizeni a v krajnim pripadé s nim
muUZe byt rozvazan pracovni pomér.

e Ochrana pred sankcemi za nepodlozena hlaseni
Oznamovatel nebude nijak potrestan za nepodlozené hlaseni za predpokladu,
ze bylo ucinéno v dobré vire.

1 Prijimani hlaseni

Hld$eni Ize podavat prostiednictvim Systému hlaseni pfipadl porudeni predpisd,
ktery je jednotny pro celou skupinu. Zaméstnanci mohou hlaseni podavat také
osobné, telefonicky nebo e-mailem mistnimu pracovnikovi pro dodrzovani predpist
(Local Compliance Officer).

Zaméstnanci a externi spolupracovnici maji moznost podat anonymni hlaseni bez

7 7 r .0 v v v o gy v
uvedeni kontaktnich udaju. Rovnez se mohou rozhodnout, ze zustanou v anonymite
b&hem celého procesu zpracovani a prodetfovani hladdeni. Systém hladeni pripadl
porudeni predpisi nabizi moznost zfidit zabezpedenou anonymni schranku, kterd
mUze slouZit k prib&zné (rovnéz anonymni) komunikaci s pFislusnym pracovistém,
které se hlasenim zabyva (tj. ohlaSovnou, kterou spravuje povérena osoba).

Bez ohledu na pfipadné rozhodnuti oznamovatele poskytnout své kontaktni Udaje
bude jeho identita vzdy divérnd a bez jeho predchoziho souhlasu nebude
zverejnéna.

Kazdé prichozi hlaseni bude pridéleno povérené osobé. S ohledem na toto povéreni
jednaji tyto osoby nestranné, pri plnéni svych povinnosti jsou nezavislé, nejsou
vazany zadnymi pokyny a jsou povinny zachovavat micenlivost.

VSechna prichozi hlaseni jsou zdokumentovana. Za predpokladu, ze oznamovatel
vyuzil moznost dal$iho kontaktu a uved! své kontaktni Gdaje, do sedmi dnt obdrZzi
potvrzeni o prijeti. Spolu s potvrzenim o prijeti povérena osoba sdéli oznamovateli
informace o daldim postupu a zUstava s nim v neustalém kontaktu.

2 Ovéreni vérohodnosti hlaseni

Aby bylo zajisténo radné fungovani postupu podavani hlaseni a aby se predeslo jeho
zneuziti, povérenda osoba neprodlené ovéri, zda je prijaté hlaseni vérohodné. Pokud
je hlaseni netplné nebo neprikazné a oznamovatel uved| své kontaktni idaje, mize
se na néj povérena osoba obratit a pozadat jej o dalsi informace.
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Pokud je hldSeni neprikazné nebo nespadd do oblasti plisobnosti spoleénosti
MAKRO, bude oznamovatel informovan, zZe se spole¢nost hlasenim nebude dale
zabyvat, a budou mu sdéleny konkrétni dlvody tohoto rozhodnuti.

Je-li hladeni prikazné a vérohodné povéiena osoba zaéne s jeho prodetfovanim a
informuje o tom oznamovatele, pokud poskytl své kontaktni idaje. Tato informace
bude zpravidla sdélena spolu s potvrzenim o pfijeti. Zkoumani vérohodnosti vSak
muUze v zasadé trvat az dva tydny.

3 Objasnéni skutecnosti

Aby bylo zajidt&no objektivni, transparentni a disledné objasnéni kazdého hlaseni,
pfijme povérena osoba nezbytna opatreni k prezkoumani hlaseni a k dostatecnému
objasnéni skute¢nosti. Za timto U¢elem muze byt zahdjeno komplexni vySetifovani,
a pokud je to mozné a nezbytné, miZe byt oznamovatel pozadan o dalsi informace.
VySetrovani vzdy provadi povérena osoba v souladu s platnymi zakony.

Pokud se hlaseni ukaze jako neopodstatnéné, rizeni se zastavi a oznamovatel o tom

bude informovan a budou mu sdéleny pFislu§né ddvody.

Objasnéni skute¢nosti mdze trvat delsi dobu, maximalné véak 90 dni od potvrzeni
prijeti oznameni anebo pokud se prijeti oznameni nepotvrdilo, do 90 dni od uplynuti
sedmi dni od prijeti ozndmeni; v této Ih(té je povérend osoba povinnd provéfit
oznameni a oznamit oznamovatelovi vysledek provéreni oznameni a ndpravna
opatreni, ktera byla prijata.

4 Opatreni

Spolec¢nost METRO se vzdy snazi o komplexni objasnéni nahlasenych zalezitosti.
Vyhodnocuje zjisténa rizika a v pripadé potreby je resi vhodnymi opatfenimi. V
pripadé existujictho nebo hroziciho porudeni predpisG budou pfijata vhodna
napravna opatreni s vyuZitim pfedpokladdanych postupd.

Oznamovatel je informovan o planovanych a jiz pfijatych opatfenich do 90 dni dle
bodu 3 vy$e. PovéFend osoba zlstdva s oznamovatelem v kontaktu aZ do ukoné&eni
fizeni, pokud se oznamovatel rozhodl| sdélit ji své kontaktni udaje.

5 Pribézny pirezkum uGcinnosti

Poznatky ziskané z postupu vyrizovani hlaseni a stiznosti spole¢nosti MAKRO jsou
prib&Zné& vyhodnocovany a vyuzivany ke zlepSovani tohoto postupu, jakoZ i
souvisejicich systému Fizeni rizik. Fungujici a u&inny postup vyfizovani hladeni a
stiznosti mGze poukézat na existujici rizika a pomoci spole¢nosti MAKRO zachovat
si integritu i v budoucnu.
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5. French

Régles de procédure

Ces regles de procédure garantissent I'objectivité du traitement des signalements
et leur efficacité, et précisent les modalités de suivi des signalements et leur délai
moyen de traitement.

METRO attache une grande importance au respect des regles et a l'intégrité. Il est
donc essentiel d’étre attentif a tout comportement potentiellement non conforme
aux regles, qui présente en tant que tel un risque pour METRO. Le Management
Board de METRO AG valorise une culture de confiance et de transparence. Les
collaborateurs et les tiers sont invités a faire part de leurs préoccupations
concernant les manquements avérés ou présumeéset les risques éventuels.

Les collaborateurs et les tiers sont invités a faire part de leurs préoccupations
concernant les fautes avérées ou susceptibles d’avoir été commises et les risques
éventuels dans le cadre des activités de METRO, mais aussi des activités de ses
prestataires directs et indirects, notamment concernant les domaines suivants:

= Droit de la concurrence

= Corruption

* Fraude et détournement de fonds

= Blanchiment de capitaux et financement du terrorisme
= Conflits d'intéréts

= Discrimination/harcelement

= Droits humains

»= Sécurité alimentaire et slreté des produits

= Protection de I'environnement

= Protection des consommateurs

* Protection des données et sécurité informatique
» Infractions commises en matiere fiscale

» Equité des conditions d’emploi

= Confidentialité et délits d'initié

= Autres lois ou directives de METRO applicables

METRO prend chaque signalement au sérieux et entend protéger efficacement les
lanceurs d’alerte, notamment contre les préjudices qu’ils pourraient subir suite a un
signalement. Il est notamment question de:

. La protection de l'identité

L'identité d'un lanceur d’alerte et des personnes mentionnées dans son
signalement est protégée. L'identité des lanceurs d’alerte ne peut étre
divulguée sans leur consentement explicite. Celle-ci ne peut étre
communiquée qu’aux personnes chargées de recevoir les signalements ou de
prendre des dispositions a la suite de leur réception.

L'identité d'un lanceur d’alerte ne peut, en I'absence de son consentement
explicite, étre dévoilée qu’aux autorités chargées de faire appliquer la loi,
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et/ou qu’en vertu d'une décision administrative contraignante ou d’une
décision de justice.

. La protection contre les mauvais traitements

Un lanceur d’alerte de bonne foi ne saurait s’exprimer a son propre détriment.
Il est protégé contre tout type de conséquences défavorables, y compris le
licenciement, les avertissements verbaux ou écrits, les sanctions
disciplinaires, la discrimination, les mutations équivalentes a une sanction, le
harcelement, la perte d'un statut et de certains avantages, et d’autres
conséquences analogues. Tout collaborateur ou cadre qui exercerait des
représailles a I'encontre de quiconque aurait signalé une infraction ou un
risque de bonne foi s’exposerait a des sanctions disciplinaires pouvant aller
jusqgu’au licenciement.

. La protection contre les sanctions ou les signalements infondés
Le lanceur d’alerte n’encourt aucune sanction en cas de signalement infondé,
a condition d’étre de bonne foi.

1. Réception du signalement

Les signalements peuvent étre effectués par le biais du Systéeme de signalement mis
en place a I'échelle du Groupe. Les collaborateurs peuvent également effectuer un
signalement en personne, par téléphone ou par courriel adressé au Local Compliance
Officer.

Les collaborateurs et tiers peuvent effectuer un signalement anonyme sans avoir a
fournir de coordonnées. Ils peuvent également décider de rester anonymes tout au
long du processus de traitement du signalement. Le Systeme de signalement permet
la création d’une boite aux lettres anonyme sécurisée qui peut étre utilisée pour
communiquer de fagon continue (et anonyme) avec le bureau de signalement.
Indépendamment de la décision du lanceur d’alerte de fournir ou non ses
coordonnées, son identité restera confidentielle a tout moment et ne sera pas
divulguée sans son consentement préalable.

Chaque signalement est attribué a une personne chargée du traitement initial
(bureau de signalement), qui fait preuve d’impartialité et d’'indépendance a cet
égard, est tenue a la confidentialité et n’est soumise a aucune instruction.

Tous les signalements recus sont documentés. S'il a laissé ses coordonnées, le
lanceur d’alerte recoit du bureau de signalement un accusé de réception dans un
délai de sept jours, accompagné d’informations sur la suite de la procédure. Le
bureau de signalement reste en contact permanent avec lui.

2. Controle de la plausibilité du signalement

Afin de garantir le bon fonctionnement de la procédure de plainte et d'éviter les
abus, le bureau de signalement vérifie immédiatement la plausibilité du signalement
recu. Si le signalement est incomplet ou peu probant et que le lanceur d’alerte a
laissé la possibilité d’étre contacté, le bureau de signalement peut lui demander des
informations complémentaires.
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Si le signalement n'est pas probant ou ne reléve pas du domaine de responsabilité
de METRO, le lanceur d’alerte est informé qu'’il n'y sera pas donné suite et des
raisons spécifiques de cette décision.

Lorsqu’un signalement est probant et plausible, le bureau de signalement le
transmet a l'organe d'enquéte compétent et en informe le lanceur d’alerte, s'il a
laissé ses coordonnées. Ces informations accompagnent généralement l'accusé de
réception. Toutefois, I'examen de la validité peut prendre jusqu'a deux semaines.

3. Clarification des faits signalés

Afin de garantir une clarification objective, transparente et cohérente de chaque
signalement, I'organe chargé de l'enquéte prendra les mesures nécessaires pour
I'examiner et préciser suffisamment les faits. A cette fin, des mesures d'enquéte
approfondie peuvent étre prises et, si cela est possible et nécessaire, le lanceur
d’alerte peut étre invité a fournir des informations complémentaires. Les enquétes
sont toujours menées par des enquéteurs spécialisés, dans le respect des lois en
vigueur.

Si un signalement s’avéere infondé, la procédure est cloturée. Le lanceur d’alerte est
alors informé de cette cloture et des raisons connexes.

La clarification des faits peut généralement prendre jusqu'a trois mois. Cela peut
prendre plus de temps dans les cas exceptionnels qui nécessitent des enquétes
approfondies.

4. Mesures

METRO entend faire toute la lumiére sur les incidents signalés. Les risques identifiés
sont évalués et traités par des mesures appropriées lorsque nécessaire. Lorsqu’un
mangquement existe ou est sur le point d'étre commis, des mesures correctives
appropriées sont prises selon les procédures prévues.

Le lanceur d’alerte est généralement informé des mesures prévues et d’ores et déja
prises dans un délai de trois mois. S’il a laissé ses coordonnées, le bureau de
signalement reste en contact avec le lanceur d’alerte jusqu'a la conclusion de la
procédure.

5. Examen continu de I'efficacité

Les connaissances acquises dans le cadre de la procédure de traitement des
signalements de METRO sont évaluées en permanence. Elles sont utilisées pour
améliorer cette procédure ainsi que les systemes de gestion des risques qui y sont
associés. Une procédure de signalement fonctionnelle et efficace peut mettre en
évidence les risques existants et aider METRO a maintenir son intégrité a l'avenir.
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I
6. Hungarian
Eljaras soran alkalmazott szabalyok

Ezek az eljarasi szabalyok biztositjak a bejelentések objektiv és hatékony kezelését,
megmutatjak, hogyan kovetik nyomon a bejelentéseket, és altaldban mennyi id6t
vesz igénybe azok feldolgozasa.

Az integritds és a megfelelés rendkivil fontos a METRO szamara. Ezért
elengedhetetlen, hogy a METRO azonositsa az esetleges nem megfelel6 magatartast
és kockazatot. A METRO AG igazgatotanacsa tamogatja a bizalom, a nyitottsag és
az atlathatdsag kulturadjat, és arra 0szténzi az alkalmazottakat és a kils6 feleket,
hogy nyiltan vessék fel aggdlyaikat a meglévé vagy feltételezett
kotelességszegésekkel vagy kockazatokkal kapcsolatban.

Az alkalmazottakat és a kilsO feleket arra 6sztondzzik, hogy jelentsék a METRO
Uzleti tevékenysége soran, de a kozvetlen és koOzvetett beszallitdinak Uzleti
tevékenysége soran felmerllo feltételezett vagy meglévlé kotelességszegéseket
vagy kockazatokat is, kilondsen a kdvetkezd terlileteken:

= Versenyjog

= Korrupcio

» Csalas és sikkasztas

» Pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas

= Osszeférhetetlenség

» Diszkriminacidé/zaklatas

= Emberi jogok

= Elelmiszer- és termékbiztonsag

» Kornyezetvédelem

» Fogyasztovédelem

» Adatvédelem és informatikai biztonsag

» Addblncselekmények

» Tisztességes munka- és foglalkoztatasi feltételek

» Titoktartas és bennfentes kereskedelemre vonatkozé szabalyok
= Egyéb vonatkozod térvények vagy METRO elGirdsok

A METRO minden bejelentést komolyan vesz. A METRO kotelezettséget vallal arra,
hogy hatékonyan védi a visszaélést bejelentd személyeket, és megmenti Oket a
bejelentéssel kapcsolatban esetlegesen felmerilé hatranyoktdl. A visszaélést
bejelent6 személyek hatékony védelme a kovetkezbket foglalja magaban:

e A személyazonossag védelme
A visszaélést bejelentd személy, de a bejelentésben emlitett 6sszes tobbi
személy személyazonossaga is védelemben részesll. A visszaélést bejelent6
személyek személyazonossagat kifejezett hozzajarulas nélkil nem fedjik fel.
A személyazonossagot csak a bejelentések fogadasaért vagy a nyomon
kovetési intézkedések megtételéért felel6s személyek el6tt lehet felfedni.

A visszaélést bejelent6 személy személyazonossagara vonatkozo informaciok
elozetes kifejezett hozzajaruldas nélklil csak a bilnlldéz6 hatdsagok
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tudomasara hozhatdk és/vagy kozigazgatasi eljarasban hozott végzés vagy
birésagi hatarozat alapjan.

e Védelem a hatranyos banasmoddal szemben

A johiszem( bejelentés esetén a visszaélést bejelenté személy nem
szenvedhet hatranyt a felszélalds kovetkeztében. Ez kiterjed a sérelem
minden tipusdra, beleértve az elbocsatast, az irdsbeli vagy szébeli
figyelmeztetést, a munkahelyi szankcidkat vagy megkllonboztetést, a
bantetd jellegli athelyezéseket, a zaklatast, a statusz és a juttatasok
elvesztését és hasonlokat. Minden olyan alkalmazottra vagy vezetdre, aki
johiszemlen megtorol valakit, aki jogsértést vagy kockazatot jelentett be,
fegyelmi eljaras ald vonjak, egészen a munkaviszony megsziintetéséig
bezardlag.

o Szankciokkal vagy megalapozatlan bejelentésekkel szembeni
védelem
A megalapozatlan bejelentés esetén a belsé informatorra nem vonatkozik
szankcid, feltéve, hogy a kozzététel jéhiszemlien torténik.

A bejelentés atvétele

A bejelentéseket a csoportszint(i visszaélés-bejelentérendszeren keresztil lehet
benyujtani. Az alkalmazottak személyesen, telefonon vagy e-mailben is tehetnek
bejelentéseket a helyi Compliance Officer-nek.

Az alkalmazottaknak és a kiilsd feleknek lehet6séglik van névtelendl, elérhetdségek
megadasa nélkil bejelentést tenni. Dénthetnek Ugy is, hogy névtelenek maradnak
a teljes bejelentéskezelési folyamat soran. A visszaélést bejelentd rendszer
lehet6séget kinal egy biztonsagos, névtelen postafiok létrehozasara, amely a
reporting office-val valé folyamatos (névtelen) kommunikaciéra hasznalhatod.

Az elérhetOségi adatok megadasara vonatkozd dontéstél fliggetlenill a visszaélést
bejelentd személy személyazonossagat mindenkor bizalmasan kezeljik, és
személyazonossagat el6zetes hozzajarulasuk nélkil nem fedjik fel.

Minden bejelentés a felelds személyhez (reporting office) kerll. E megbizas
tekintetében a személyek partatlanul jarnak el, feladataik ellatasaban fliggetlenek,
nem kotik az utasitasok, és kotelesek a titoktartasra.

Minden bejoévé bejelentés dokumentdlva van. Feltéve, hogy a tovabbi
kapcsolatfelvétel lehetdségét kihasznaltdk, a visszaélést bejelenté személy 7 napon
belll atvételi elismervényt kap. Az atvételi elismervénnyel egyiitt a reporting office
tajékoztatast nyujt a tovabbi kezelési folyamatrodl, és folyamatos kapcsolatban
marad a visszaélést bejelentd személlyel.

A bejelentés valoszerliségének ellendrzése

A panasztételi eljaras megfelel6 mikodésének biztositasa és a visszaélések
megel6zése érdekében a reporting office haladéktalanul ellen6rzi a kapott
bejelentés hitelességét. Ha a bejelentés hianyos vagy nem meggydz0, és a
visszaélést bejelentd személy uUgy dontétt, hogy lehetGséget ad a vele vald
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kapcsolatfelvételre, a reporting office felveheti a kapcsolatot a visszaélést bejelentd
személlyel, és tovabbi informacidkat kérhet.

Ha a bejelentés nem meggy6z6, vagy nem tartozik a METRO felel6sségi korébe, a
visszaélést bejelentd személyt tajékoztatjak arrdl, hogy a bejelentést nem folytatjak
tovabb, valamint a déntés konkrét indokairdl.

Ha a bejelentés meggy6z6 és hihetd, a reporting office tovabbitja a bejelentést a
vizsgald testiletnek, és tajékoztatja a visszaélést bejelentd személyt, feltéve, hogy
a bejelentd erre lehetdséget adott. Altaldban az informécidkat az atvétel
visszaigazoldsaval egyltt adjak meg. Elvileg azonban az érvényesség vizsgalata
akar 2 hetet is igénybe vehet.

A tények tisztazasa

Az egyes jelentések objektiv, atlathatd és kdvetkezetes tisztazasanak biztositasa
érdekében a vizsgald testilet megteszi a sziikséges intézkedéseket a bejelentés
vizsgalatdra és a tények megfeleld tisztdzdsara. E célbdl atfogd vizsgalati
cselekményeket lehet kezdeményezni, és amennyiben lehetséges és sziikséges, a
visszaélést bejelentd személytdl tovabbi informaciokat lehet kérni. A vizsgalatokat
mindig szakvizsgaldk végzik az alkalmazandé jogszabalyoknak megfelelben.

Ha a bejelentés megalapozatlannak bizonyul, az eljarast megszintetik, és a
visszaélést bejelenté személyt tajékoztatjak, és tajékoztatjdk a megfeleld
indokokrdl.

A tények tisztadzasa altalaban akar 3 honapot is igénybe vehet, kivételes esetekben,
amelyek kiterjedt vizsgalatot igényelnek, hosszabb id6t is igénybe vehet.

Intézkedések

A METRO a bejelentett incidensek atfogd tisztdzasan dolgozik. Az azonositott
kockazatokat értékelik, és sziilkség esetén megfeleld intézkedésekkel kezelik.
Meglévo vagy kliszobon allo jogsértések esetén a tervezett eljarasok alkalmazasaval
megfelel6 korrekcids intézkedéseket hoznak.

A visszaélést bejelentd személyt altaldban 3 honapon bellil tajékoztatjak a tervezett
és mar megtett intézkedésekrdl. A reporting office az eljaras lezarasaig
kapcsolatban marad a visszaélést bejelentd személlyel, feltéve, hogy a visszaélést
bejelent6 személy gy dontott, hogy lehetdséget ad a vele vald kapcsolatfelvételre.

Az eredményesség folyamatban lévé feliilvizsgalata

A panasztételi eljards soran szerzett ismereteket folyamatosan értékelik és
felhasznaljak a METRO panasztételi eljarasanak és a kapcsolddd kockazatkezelési
rendszereknek a fejlesztésére. Egy mikod6 és hatékony panasztételi eljaras
ramutathat a meglévl kockazatokra, és segitheti a METRO-t abban, hogy a jovében
is mego0rizze integritasat.
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Eljarasi szabalyzat

Bejelentés Tények feltérasa

Valoszer(iség Intézkedések

ellen6rzése

A jelentés nem valds; A jelentés nem
Az eljaras egyértelm(; az
megsziintetése eljaras

megszlintetés

Az eredményesség folyamatban lévé felulvizsgalata

Page 26 of 72



7. Italian

Regolamento di procedura

Il presente regolamento di procedura assicura che le Segnalazioni vengano gestite
in maniera obiettiva ed efficace, illustra le attivita di follow-up delle Segnalazioni
nonché quanto tempo viene solitamente impiegato per la relativa gestione.

La compliance e l'integrita hanno grande importanza per il GRUPPO METRO.
Pertanto, € fondamentale venire a conoscenza di qualsiasi potenziale
comportamento non compliant o rischio.

I Consigli di Amministrazione di METRO Italia e di METRO Dolomiti promuovono, di
conseguenza, una cultura fondata sull'apertura, sulla fiducia e sulla trasparenza ed
esortano i dipendenti nonché i soggetti esterni a parlare apertamente e a esternare
eventuali preoccupazioni in merito a rischi e a condotte improprie, effettive o
presunte.

I Consigli di Amministrazione di METRO Italia e di METRO Dolomiti esortano i
Segnalanti a segnalare, sia con riferimento alle operazioni commerciali di METRO
che con riguardo alle attivita commerciali dei relativi fornitori diretti o indiretti,
eventuali condotte rilevanti ai sensi del D.Lgs. 231/01 e altre condotte improprie o
atti illeciti effettivi o presunti, quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo:

*= Violazione della normativa sulla concorrenza

= Corruzione

* Frode e appropriazione indebita

* Riciclaggio di denaro e finanziamento del terrorismo;

= Conflitto di interessi;

= Discriminazione/molestie;

= Diritti umani;

» Sicurezza alimentare e dei prodotti;

» Sicurezza ambientale;

= Protezione dei consumatori;

* Protezione dei dati personali e sicurezza informatica;

» Reati fiscali;

*= Violazione dei termini e delle condizioni eque di impiego;

» Violazione delle norme sulla riservatezza e sull’insider trading;
» Violazione di altre leggi applicabili o di linee guida del GRUPPO METRO.

METRO prende in seria considerazione qualsiasi Segnalazione, impegnandosi a
tutelare tutti i Segnalanti e tutte le persone Segnalate, proteggendoli da eventuali
Ritorsioni derivanti dalla loro Segnalazione.

La tutela del Segnalante comprende:

* Protezione dell’identita:
METRO Italia, METRO Dolomiti e il GRUPPO METRO garantiscono che l'identita
del Segnalante (ove comunicata) non venga divulgata senza il previo consenso
esplicito dello stesso. Il sistema di segnalazione dei Casi compliance,
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Whistleblower System, consente l'inoltro di segnalazioni anonime, sebbene i
Segnalanti siano esortati a non rimanere anonimo per facilitare le indagini sui
rispettivi rapporti. In linea generale, l'identita pu0 essere rivelata solo alle
persone incaricate, anche ai sensi della normativa in materia di protezione dei
dati personali, di ricevere le segnalazioni o di intraprendere azioni di follow-up.
Le informazioni sull'identita di un Whistleblower possono essere divulgate,
senza previo consenso esplicito del Segnalante, solo se consentito dalla legge
(ad esempio nell’'ambito di un procedimento penale o disciplinare o dinanzi alla
Corte dei Conti, nel rispetto dei termini e delle condizioni di cui al D.Lgs.
24/2023).

= Protezione da eventuali ritorsioni:

In caso di Segnalazione in buona fede, il soggetto che inoltra tale Segnalazione
non potra subire alcuna Ritorsione per aver parlato apertamente. Cio si estende
a tutte le tipologie di danni, ivi compreso il licenziamento, i richiami scritti od
orali, la sospensione, le sanzioni sul lavoro o la discriminazione, i trasferimenti
punitivi, le molestie, la perdita di status e benefit ed elementi analoghi.
Qualsiasi dipendente o dirigente che effettui ritorsioni contro un soggetto che
abbia segnalato una violazione in buona fede sara assoggettato a misure
disciplinari, che potranno arrivare fino al licenziamento.

L'adozione di misure discriminatorie nei confronti dei soggetti che effettuano le
segnalazioni pud essere denunciata all’Ispettorato nazionale del lavoro, per i
provvedimenti di propria competenza, oltre che dal Segnalante, anche
dall'organizzazione sindacale indicata dal medesimo. Il licenziamento ritorsivo
o discriminatorio del segnalante & nullo. Sono altresi nulli il mutamento di
mansioni ai sensi dell’articolo 2103 del codice civile, nonché qualsiasi altra
misura ritorsiva o discriminatoria adottata nei confronti del Segnalante
precedentemente citate. E onere di METRO Italia e METRO Dolomiti, in caso di
controversie legate all'irrogazione di sanzioni disciplinari, o a
demansionamenti, licenziamenti, trasferimenti, o sottoposizione del
Segnalante ad altra misura organizzativa avente effetti negativi, diretti o
indiretti, sulle condizioni di lavoro, successivi alla presentazione della
Segnalazione, dimostrare che tali misure sono fondate su ragioni estranee alla
Segnalazione stessa.

» Nessuna sanzione in caso di Seghalazione non comprovata:
In caso di Segnalazione non comprovata, il Segnalante non sara assoggettato
ad alcuna sanzione. La predetta tutela, tuttavia, trova un limite nei «casi di
responsabilita a titolo di calunnia o diffamazione o per lo stesso titolo ai sensi
dell’art. 2043 del codice civile». La tutela non trova, quindi, applicazione nei
casi in cui la segnalazione riporti informazioni false rese con dolo o colpa grave.
In tali casi, trovano applicazione anche sanzioni disciplinari.

Ricevimento della Segnalazione

Le Segnalazioni possono essere inviate tramite il sistema di segnalazione di
Corporate denominato Whistleblower System.
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E sempre possibile, sia per i dipendenti che per i soggetti esterni, effettuare
Segnalazioni in forma anonima, senza fornire alcun recapito. L'anonimato puo
essere mantenuto durante tutte le fasi di gestione della Segnalazione.

Il Whistleblower System offre la possibilita di creare una casella postale anonima e
sicura, da utilizzare per comunicare in maniera continuativa con I'ufficio deputato a
raccogliere e a gestire la Segnalazione.

Indipendentemente dalla decisione del Segnalante di fornire o meno i propri dati di
contatto, l'identita del Segnalante verra sempre mantenuta riservata e non sara
divulgata senza il preventivo esplicito consenso del Segnalante.

I dipendenti possono anche inviare le Segnalazioni utilizzando i Canali di
Segnalazioni implementati a livello locale da METRO Italia e METRO Dolomiti,
utilizzando i recapiti e i Canali indicati nelle Linee Guida.

Inoltre, € possibile utilizzare canali di segnalazione esterna, incluso il canale di
segnalazione predisposto dall’Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) - ANAC |
Home page - www.anticorruzione.it.

Le Segnalazioni presentate vengono raccolte da dipendenti appositamente qualificati
della funzione Legal and Compliance di METRO Italia (Compliance Officer e Deputy
Compliance Officer) e sempre trattate in modo riservato. Nell’esecuzione
dell'incarico, tali soggetti agiscono in modo imparziale e indipendente, nonché nel
rispetto della normativa sulla protezione dei dati personali.

Tutte le Segnalazioni vengono documentate per iscritto.

Il Whistleblower riceve una “risposta iniziale” (avviso di ricevimento) entro 7 giorni
dalla data di ricezione della Segnalazione. Il Whistleblower riceve un riscontro sulla
Segnalazione entro 3 mesi dalla data dell’invio della “risposta iniziale” (avviso di
ricevimento) o, in caso di mancato di tale avviso, entro 3 mesi dalla scadenza del
termine di 7 giorni dalla presentazione della Segnalazione.

Verifica della plausibilita della Segnalazione

Al fine di garantire il corretto funzionamento del processo di Segnalazione e di
evitare abusi, i Destinatari della Segnalazione verificano immediatamente se la
Segnalazione ricevuta pud considerarsi plausibile. Qualora la Segnalazione sia
incompleta o parziale e il Segnalante non sia rimasto anonimo / abbia acconsentito
a essere ricontattato, i Destinatari della Segnalazione possono prendere contatti con
il Segnalante e richiedere ulteriori informazioni.

Se la Segnalazione risulta incompleta o al di fuori dell’area di competenza di METRO
Italia, METRO Dolomiti o del GRUPPO METRO, il Segnalante viene informato del fatto
che la sua Segnalazione non verra ulteriormente gestita, con indicazione delle
ragioni specifiche sottese a tale decisione.

Se invece la Segnalazione risulta completa e plausibile, i Destinatari della
Segnalazione ne danno notizia al Segnalante, sempre che quest’ultimo abbia scelto
di non mantenere l'anonimato. Solitamente tale informazione viene trasmessa
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contestualmente all’avviso di ricevimento. Tuttavia, in linea generale, la valutazione
della plausibilita della Segnalazione puo richiedere piu tempo.

Chiarimento dei fatti

Al fine di garantire che la portata e il contenuto della Segnalazione siano chiariti in
modo obiettivo, trasparente e coerente, il Destinatario della Segnalazione adotta le
misure necessarie per esaminare la Segnalazione e far luce in maniera esaustiva sui
fatti sottesi a essa. A tal fine, possono essere avviate indagini piu approfondite e,
ove possibile e necessario, possono essere richieste ulteriori informazioni al
Segnalante. Le indagini sono sempre condotte da soggetti specializzati e qualificati,
nel rispetto delle leggi vigenti, ivi incluse le leggi in materia di protezione dei dati
personali.

Se la Segnalazione si rivela infondata, il procedimento viene chiuso.
Misure

METRO si impegna affinché tutte le Segnalazioni vengano analizzate e chiarite in
maniera esaustiva. I casi compliance eventualmente identificati vengono esaminati
e, se necessario, affrontati con adeguate misure. In caso di violazioni, siano esse
attuali o imminenti, vengono adottate le opportune misure correttive secondo le
procedure previste.

Il Segnalante riceve un riscontro entro 3 mesi dalla data dell’avviso di ricevimento
della Segnalazione, o in mancanza, entro tre mesi dalla data di scadenza del termine
di sette giorni dalla presentazione della Segnalazione. Il Destinatario della
Segnalazione da sempre diligente seguito alla Segnalazione, rimanendo in contatto
con il Segnalante fino alla conclusione della procedura e comunicando esito indagini
ed eventuali misure adottate, sempreché il Segnalante abbia scelto di non
mantenere I'anonimato.

Rivalutazione continua dell’efficacia

Le conoscenze acquisite nell'ambito della procedura di Segnalazione vengono
continuamente rivalutate e utilizzate per migliorare la procedura stessa e i relativi
sistemi di gestione del rischio. Una procedura di Segnalazione funzionante ed
efficace puo evidenziare i rischi esistenti e aiutare METRO a mantenere la propria
integrita e compliance nel futuro.
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Regolamento di procedura

Ricevimento Chiarimento dei
Segnalazione fatti

Valutazione Misure

plausibilita
La Segnalazione La Segnalazione
non & plausibile; la  non e fondata; la
procedura si procedura si
conclude conclude

Continua rivalutazione
dell'efficacia
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8. Kazakh

PaciMm epexenepi

Byn paciMm epexenepi xabapnamanapabl OO6BLEKTUBTI XoHe TWiMAI eHAaeyai
KaMmTamacbl3 eteni, xabapnamanapiblH Kanan 6akbllaHaTbiHbIH XoHe onapAabl
oHJAeyre KaHLa yakpbIT KeTeTiHiH KepceTeni. AganablK NeH TanantapFa CoMKecTiK
METRO ywiH 6actbl Macene 6onbin Tabbinagbl. CoHabikTaH METRO yLWwiH Ke3 KenreH
bIKTUMasn OpPbIHCbI3 MiHE3-KYJ/1bIK MNeH Tayekenaepai aHblkTay eTe MaHbi3abl. M ETRO
AG 6acwWwbinblfbl CEHIM, alUbIKTbIK >XXJHEe MeNdipnik MaaeHMeTiH Konaanabl XoHe
6apnblK KbI3MEeTKepnep MeH YWiHWi Tapantapabl, KONAaHbICTafFbl HeMmece
6omkamabl 6y3ylWbIbIKTap MeH Tayekenaepre KaTbiCTbl ananAaywbliblKTapbiH
awblk 6ingipyre wakbipaabl.

Kbi3mMeTkepnep MeH yuwiHwi Tapan yMbiMaapbiHa METPO HeMece OHbIH Tikenewu
HeMece XaHaMa XeTKi3yLWinepiHiH xeaen-wapyalwblblK KbI3METIHAEr Ke3 KenreH
6omkamMabl HeMece HaKTbl 3aHCbI3 JpeKeTTep HeMece KyKblK 6y3ylbinbiKTap
HeMece Toyekengep Typanbl xabapnay ycblHblnaabl, acipece 6yn MblHanapfa
KaTbICTbl:

» BacekenecTikTi KOpFay Typasbl 3aHHama

= Cblbannac xeMKopsblK

* ANadKTbIK MeH YpblK

* AKLU@HbIH, i3iH YKacbIpy X3He NaHKEeCTIKTI Kap>XblU1aHAbIpy
» Mypaenep Kanwbiibifbl

* [INCKpUMMUHAUMS/aNbIMCaKTbIK,

» AJaM KyKblKTapbl

* A3bIK-TYJiK NeH 6yMbiMaapablH, Kayinci3airi

= KoplwafaH opTaHbl KopFay

» TyTbIHyWbINapabl KopFay

» [lepeKkTepai KopfFay XoHe MHTepHeT-Kayincisaik

» CanblK 6y3yLWwblabIKTapbl

» EHb6eK eTyaiH 24in wapTTapsbl

= KynuanbiiblK NeH iWKi cayga KaFnganapol

» Backa ga KongaHblnaTtblH 3aHaapabl Hemece METPO HyckaybiKTapbiH 6y3y.

METRO ap xabapnamara 6anbintbl Kapanabl. METRO xabapnaywbinapabl TMiMAi
Kopfayfa xoaHe onapabl xabapnamara 6annaHbICTbl TyblHAAYbI bIKTUManN
KoNancbi3ablKTapaaH KyTkapyfa MingeTTeHei. Xabapnaywbinapabl TMiMAai KopFay
MblHanapAabl KaMTuabl:

* )Keke pepekTepai KopFay

XabapnayLwbiHbIH Xeke 6acbkl, COHAan-ak xabapnamaza atanfaH 6apnbik
e3re ajamMaap Typasbl aknapaT KopfanfaH. XabapnaylwblinapablH, Xeke
TyJIFanapbl HaKTbl KeNiciMcCi3 xxapus eTinMmenai. XXeke gepekrtep Tek
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xabapnamanapgbl anyFa HeMece KeliHri wapanapabl Kabbingayra xayanTbl
agamapfa albliybl MYMKiH.

XabapnayLbiHbIH XeKe aepeKTepi Typasibl aknapaT anAblH ana aHblK
anTblIFaH KeNiCiMiHCI3 TeK KYKbIK KOpFay opraHapbliHa XXaHe/HeMmece
9KIMLWINiK Tankblnay Hemece cOT WewiMi weHbepiHaeri 6ynpbiK HerisiHae
Xapus eTinyi MyMKiH.

» Kek anyaaH Kopfray

Xabapnaylwbl 63 epkiMeH 6asHaan OTbipbIn, MiKipiH @anTy HaTUXeCiHAE nanaa
6onfFaH Ke3-KenreH 3usHHaH Xana wekneyi Tvic. byn 3uAHHbIH Ke3-KenreH
TYpiHe, COHbIH iWiHAe >XyMbiCTaH 6ocaTyfa, xasbawa Hemece aybi3Wwa
ecKkepTyfiep Xxacayfa, eHbeKk caHKUuMsinapbl HEMece AUCKPUMUHaUMAFa, Xa3a
peTiHAe XYMbICbIH aybICTbIpy, KyAanay, L9peXeCi MeH XEeHiNIAIKTepiH XaHe
T.6. XXOFanTyFa KaTbICTbl. By3yWbINbIK Typanbl 63 epkiMeH xabapnaraH Ty/iFafa
KapCbl Wapa KONAAHATbIH Ke3-Ke/ireH KbI3MeTKep HeMece MeHenxXep
XXYMbICTaH 6ocaTbllyFa AeniHri TOPTINTIK Xa3afa TapTblnagbl.

» Xab6apnamanapablH Heriscisgiri ywiH caHkuyuanapaaH Kopray

AKnapaTTbl alWy KacakaHa HWETCI3 Xy3ere acblpbl/iFaH Xarfaanaa,
xabapnayLwsbl Heri3ciz xabapnamanap ywiH caHKuusanapfsa xatnanaol.

1 Xab6apnamaHbl any

Xabapnamanap 6ykin Tonka optak AKnapaTTblK XYyiHe apKpblibl Xibepinyi MyMKiH.
KbiameTkepnep xeprinikti Compliance opuuepiHe xeke, TenedoH HeMece
3N1EeKTPOHAbIK MoLwTa apKblibl Xxabapnama xibepe anagbl.

KbI3MeTkepnep MeH YuWiHWi Tapantap, ewkaHaan 6annaHeic gepekTepiH 6epmen,
XacblpblH Typae xabapnay MyMKiHAiriHe ne. Onap coHaan-ak, xabapnamaHsl eHaey
6apbICbiHA@ @HOHUMAINIKTI cakTay Typanbl WwewiM Kabbiigaybl MyMKiH. AKNapaTTbIK,
Xyne ecen 6epy KbI3MeTiMeH TypakKTbl (COHbIMEH KaTap aHOHUMAI) 6annaHbICy YLUiH
nanganaHyfa 6onaTblH Kayinciz, aHOHMMAiI NowTa XJWIriH OpHaTyFa MYMKIHAIK
6epeai.

BalnaHbIC AepekTepiH 6epy Typanbl WewiMre KapamMactaH, xabapnayLwblHbIH Xeke
6acbl opkawaH Kynus cakTanagbl >XOHe OHblH XeKe JepeKkTepi anablH ana
KeniciMiHCi3 awbiiManabl.

opbip kenin TyckeH xabapnama 6acrankbl eHaeyre xayanTbl Ty/afara (ecen 6epy
Kbl3MeTi) 6epineai. Ocbl TancblpMara KeneTiH 6oncak, xxayanTbl TynFanap 6entapan
dpeKeT eTeni, 63 MiHAETTEPIH OpblHAAYAA TOYesICi3, HYCKaynbiKTapMeH 6annaHbICTbI
eMecC XaHe KYNUANbIbIKTbl CakTayfa MiHAETTI.

Bapnblk kenin TyckeH xabapnamanap Kyxatranagbl. OgaH api 6annaHbiC MyMKIHAIT
nanganaHblnfaH xarganga, xabapnaywbl 7 KyH iWiHAe anfaHbl Typanbl pacTtay
anagbl. Kabbingayabl pactaymeH 6ipre ecen 6epy Kbi3MeTi ogaH api eHaey 6apbichbl
Typanbl aknapat 6epeai xoHe xabapnaywbIMeH YHeMi aknapaT anMacygbl
cakTanaobl.
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2 Xa6apnamaHblH AYPbICTbIFbIH TEKCEPY

WaFbiMaapabl Kapay npoueaypacbiHblH AYPbIC XYMbIC iCTeYiH KaMTaMacbl3 eTy
X9He Tepic nanjanaHyablH anablH any ywiH ecen 6epy Kbi3MeTi anblHFaH
xabapnamaHblH AypbICTbIFbIH Aepey Tekcepedi. Erep xabapnama TonblKk emec
HeMece ceHiMmci3 6onca >oHe xabapnaywbl OHbIMEH 6alnaHbIiICy MYMKIHAIMH
yCblHYFa WwewiMm Kabbingaca, ecen 6epy Kbi3amMeTi xabapnaywbiMeH 6ainaHbicbin,
KOCbIMLL@ aKknapaT cypamn anagbl.

Erep xabapnama ceHimciz 6onca Hemece METRO »ayankepLlinik canacbiHa Kipmece,
xabapnaywbifa xabapnamaHbiH 6yaaH api KapacTbIpbl/IMANTbIHAIFbI XX9HEe MyHAaWn
LWewiMHiH HaKTbl cebenTepi Typanbl xabapnaHagbl.

Erep xabapnama TynkinikTi XoHe wbIHaMbiFa yKcac 6onbin Tabbinca, ecen 6epy
Kbl3MeTi xabapnaMaHbl Ky3blpeTTi Teprey opraHblHa Xibepeai xxoHe xabapnayuwbl
OHbIMeH 6annaHbiCyfa MYMKiHAIK 6epreH >xarFganaa xabapnaywblHbl Xxabapaap
eTefi. ©O4eTTe, akKnapaT OHbIH asnblHFAHAbIFblI Typanbl pactaymeH 6ipre 6epinegi.
OJeTTe, AYPbICTbIFbIH TEKCEPY 2 anTafa AEWiH CO3blybl MYMKIH.

3 ®dakrTinepai HaKTbl1ay

Opbip xabapnaMaHblH 06bEKTUBTI, aHbIK X9HE ASMEKTI HAKTbIJIaHYblH KaMTaMachbI3
€Ty YWiH Teprey opraHbl xabapnamaHbl 3epaeney xaHe dakTinepai XeTKinikTi
TypAe HaKTblay YLWiH KaxeTTi wapanapabl Kabbuiganabl. OCbl MakcaTTa XaH-
XKaKTbl Teprey opekeTTtepi 6actanybl MyMKiH, erep MyMKiH 60faca XXoHe KaxeT
bonca, xabapnaywblgaH KOCbIMWA akKnapaT cypanybl MyMKiH. Tepreynepai
9phanbiM KONAAHbICTaFbl 3aHHaMara CaMKeC MaMaHAaHAbIpblIFaH capanwblnap
Xyprizeai.

Erep xabapnama Herisciz 60nbin WbIKCa, iC XKYPrizy TOKTaTblNaAbl XXoHe 0N Typanbl
xabapnafaH agamMra xabapnaHajbl XX9He ofaH TWICTi Herizgep 6epineai.

QakTinepai HakTblnay agetTte 3 aWfa CO3bllybl MYMKiIH, MYKUAT Tepreyai KaxeTt
eTeTiH epeKwe Xxafaannapaa 6yn y3afblpak yakbIT asybl MYMKIiH.

4 LWapanap

METRO ManiMaenreH macenenepai XaH-XakTbl HaKTblay YLWIiH XYMbIC icTenai.
AHbIKTanfFaH Toyekengep 6aranaHagbl XoHe KaxeT 6onFaH xarganaa TMICTI
Wwapanap apkpbiibl  XoMbliagbl. KongaHbiCTaFbl HeMece >XaKblH  apaja
6y3ywbinblkTap 6onfaH xafaanaa, KesgenreH pacimMaepai nampganaHa oTbIpbin,
XXafFaanabl TY3eTy XeHiHae TUICTI wapanap KabbingaHatoelH 6onaabl.

oaeTTe xabapnaylwblfa XXocrnapsaHfaH XoHe KabblngaHfaH wapanap Typasnbl 3 an
iwiHae xabapnaHaabl. Erep xabapnaywbl oHbIMeH 6annaHbiCyFa MYMKIiHAIK 6epy
Typanbl wewiMm Kabbingaca, ecen 6epy KbiI3MeTi npoueaypa asikranfaHfa AeniH
xabapnaywbiMeH 6anaHbicTa 6onaabl.

5 ArbIMAaaFbl TUIMAINIKTI Tekcepy

LLlarbiMaapabl Kapay paciMi 6apbicbiHAA anblHFAH ManiMeTTep YHeMi 6aranaHagbl
»xoHe METRO wafrbiMaapbliH X9He OHbIMeH 6ainnaHbICTbl Toyekenaepai 6ackapy
XynenepiH Kapay PpacCiMiH XeTinaipy YWwiH navganadbinagel. LWarFeimgapabl
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KapayablH XYMbIC iCTENTIH XaHe TWiMAi npouenypackl 6ap Tayekenaepai kepcete
anagbl xxoHe METRO-ra 60onawakTra e3iHiH TyTacCTbIfblH CaKTayfa KeMeKkTeceai.

XKYMbIC pernaMmeHTi

HakTblnay

OypeICTHfBIH
TEeKCepy

Wapanap

XaBapnama weiHakiel ¥aBapnama Heriscis;
BMELC, eHAIpIcTIH TORTETELYEI
BHOipicTiK,
TOKTATELTYEI

O AfbiMaarbl THIMAINIKTI TEKCEDY
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9. Polish

Zasady postepowania

Zasady postepowania opisujg obiektywne i skuteczne metody obstugi zgtoszen,
pokazujq, jak nalezy postepowac ze zgtoszeniami i ile czasu zwykle zajmuje ich
rozpatrywanie.

Uczciwosc¢ i zgodnosc z przepisami to wartosci o najwiekszym znaczeniu dla Grupy
METRO. W zwigzku z tym, dla Grupy METRO kluczowe jest zidentyfikowanie
wszelkich potencjalnych zachowan niezgodnych z przepisami i zagrozen. Zarzad
METRO AG wspiera kulture zaufania, otwartosci i przejrzystosci oraz zacheca
wszystkich pracownikow i podmioty zewnetrzne do otwartego zgtaszania
watpliwosci dotyczacych istniejagcych lub podejrzewanych nieprawidtowosci lub
zagrozen.

Zachecamy pracownikdéw i podmioty zewnetrzne do zgtaszania podejrzen lub
istniejacych nieprawidtowosci lub zagrozen w dziatalnosci gospodarczej METRO, ale
rowniez w dziatalnosci gospodarczej jej bezposrednich i posrednich dostawcow,
szczegOlnie w odniesieniu do:

» prawa konkurencji,

= korupcji,

» oszustw i defraudacji,

* prania pieniedzy i finansowania terroryzmu,

» konfliktu interesow,

» dyskryminacji / przesladowania,

» praw cztowieka,

» bezpieczenstwa zywnosci i produktow,

» ochrony $rodowiska,

» ochrony konsumentéw,

» ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa informatycznego danych,

= przestepstw podatkowych,

» uczciwych warunkow zatrudnienia,

= zamowien publicznych,

» zasad poufnosci i wykorzystywania w obrocie papierami warto$ciowymi
informacji poufnych i / lub stanowigcych tajemnice zawodowa,

* innych obowigzujacych przepisow lub wytycznych Grupy METRO

METRO powaznie traktuje kazde zgtoszenie. METRO zobowigzuje sie do skutecznej
ochrony o0s6b zgtaszajacych nieprawidiowosci i ochrony ich przed wszelkimi
niedogodnosciami, jakie mogq sie pojawi¢ w zwigzku ze zgtoszeniem. Skuteczna
ochrona 0sdb zgtaszajacych nieprawidtowosci obejmuje:

e Ochrona tozsamosci
Ochronie podlega nie tylko tozsamos$é osoby zgtaszajacej, ale réwniez
wszystkich innych osdéb wymienionych w zgtoszeniu. Tozsamos¢ o0sob
zgtaszajacych nieprawidtowosci nie bedzie ujawniana bez wyraznej zgody.
Tozsamos$¢ moze zosta¢ ujawniona wytgcznie osobom odpowiedzialnym za
przyjmowanie zgtoszen lub podejmowanie dziatan nastepczych.
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Informacje o tozsamosci osoby zgtaszajacej nieprawidtowosci mogq byc
ujawnione bez jej uprzedniej wyraznej zgody wytacznie organom $cigania
i/lub na podstawie nakazu w postepowaniu administracyjnym lub orzeczeniu
sqdu.

e Ochrona przed negatywnym traktowaniem

W przypadku, gdy dana osoba zgtosi nieprawidtowosci w dobrej wierze, nie
moze by¢ narazona na jakiekolwiek problemy w zwigzku z przekazywaniem
takich informacji. Dotyczy to wszelkich form krzywdzenia, facznie ze
zwolnieniem z pracy, pisemnymi lub ustnymi ostrzezeniami, sankcjami
zawodowymi lub dyskryminacjg, karnym przeniesieniem, nekaniem,
odebraniem statusu zawodowego i Swiadczen, itp. Pracownik lub kierownik,
ktéory podejmuje dziatania odwetowe wobec osoby zgtaszajgcej
nieprawidtowosci w dobrej wierze bedzie podlega¢ procedurom
dyscyplinarnym, tgcznie z rozwigzaniem stosunku pracy.

e Ochrona przed sankcjami lub bezpodstawnymi zgtoszeniami

Osoba zgtaszajaca nieprawidtowosci nie moze podlega¢ zadnym sankcjom
w przypadku, gdy informacje zawarte w zgtoszeniu nie zostang
potwierdzone, pod warunkiem, ze zgtoszenie zostato dokonane w dobrej
wierze.

6 Otrzymanie zgtoszenia

Zgtoszenia mozna sktada¢ za posrednictwem wewnatrzgrupowego systemu
zgtaszania nieprawidtowosci. Pracownicy mogg réowniez przekazywac zgtoszenia
osobiscie, telefonicznie lub pocztg elektroniczng lokalnemu specjaliscie ds.
zgodnosci.

Pracownicy i podmioty zewnetrzne majg mozliwos¢ anonimowego zgtoszenia
nieprawidtowosci bez podawania danych kontaktowych. Mogg tez zdecydowac o
zachowaniu anonimowosci podczas catego procesu zgtaszania. System zgtaszania
nieprawidtowosci oferuje mozliwos¢ zatozenia bezpiecznej anonimowej skrzynki
pocztowej, ktéra moze stuzy¢ do statej (réwniez anonimowej) komunikacji z osobg
odpowiedzialng za obstuge zgtaszanych nieprawidtowosci.

Niezaleznie od decyzji o podaniu danych kontaktowych, tozsamos$¢ osoby
zgtaszajacej nieprawidtowosci bedzie przez caty czas utrzymywana w tajemnicy i
nie zostanie ujawniona bez jej uprzedniej zgody.

Kazde przekazane zgtoszenie zostanie przypisane do osoby odpowiedzialnej za
wstepne przetwarzanie. W ramach takiego przypisania, osoby te dziatajg w sposéb
bezstronny i niezalezny podczas wypetniania swoich obowigzkéw, nie bedac
zobowigzane do przestrzegania zadnych wytycznych i zobowigzane do zachowania
poufnosci.

Wszystkie przychodzace zgtoszenia sg dokumentowane. Pod warunkiem
wykorzystania mozliwosci dalszego kontaktu, osoba zgtaszajaca nieprawidtowosci

otrzymuje potwierdzenie odbioru w ciggu 7 dni. Wraz z potwierdzeniem odbioru,
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osoba odpowiedzialna za obstuge zgtaszanych nieprawidtowosci przekazuje
informacje o dalszej procedurze postepowania i pozostaje w statym kontakcie z
osobg zgtaszajacq nieprawidtowosci.

7 Kontrola wiarygodnosci zgtoszenia

W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania procedury zgtaszania
nieprawidtowosci oraz zapobiezenia naduzyciom, osoba odpowiedzialna za obstuge
zgtaszanych nieprawidtowosci weryfikuje przekazane zgtoszenie pod katem
wiarygodnosci niezwfocznie po jego otrzymaniu. Jesli zgtoszenie jest niepetne lub
niejednoznaczne, a osoba zgtaszajaca nieprawidtowosci zdecydowata sie przekazac
kontakt, osoba odpowiedzialna za obstuge zgtaszanych nieprawidtowosci moze sie
z nig skontaktowacd i poprosi¢ o dalsze informacje.

Jesli zgtoszenie jest nieprzekonywujgce Iub nie podlega zakresowi
odpowiedzialnosci METRO, osoba zgtaszajgca nieprawidlowosci zostanie
poinformowana, ze zgtoszenie nie bedzie dalej rozpatrywane, wraz z podaniem
konkretnych powoddw takiej decyzji.

Jesli zgtoszenie jest jednoznaczne i wiarygodne, osoba odpowiedzialna za obstuge
zgtaszanych nieprawidtowosci przekaze je wiasciwemu organowi
dochodzeniowemu i poinformuje o tym osobe zgtaszajaca nieprawidtowosci, pod
warunkiem ze osoba taka przekazata swoje dane. Z reguty, informacje takie beda
przekazywane wraz z potwierdzeniem odbioru. Jednak, co do zasady, badanie
stusznosci zgtoszenia moze potrwac nawet 2 tygodnie.

8 Wyjasnienie okolicznosci faktycznych

Na potrzeby obiektywnego, przejrzystego i spdjnego wyjasnienia kazdego
zgtoszenia, organ dochodzeniowy podejmie niezbedne $rodki w celu zbadania
zgtoszenia i wystarczajacego wyjasnienia okolicznosci faktycznych. W tym celu
mozna rozpoczaé kompleksowg procedure dochodzeniowg, a jesli to mozliwe i
konieczne, mozna poprosi¢ osobe zgtaszajgca nieprawidtowosci o podanie dalszych
informacji. Procedury dochodzeniowe sa zawsze prowadzone przez podmioty
wyspecjalizowane w tym zakresie, zgodnie z obowigzujagcym prawem.

Jesli zgtoszenie okaze sie bezzasadne, postepowanie zostanie zakonczone, a osoba
zgtaszajgca nieprawidtowosci poinformowana o tym fakcie wraz z odpowiednim
uzasadnieniem.

Wyjasnienie stanu faktycznego zazwyczaj trwa do 3 miesiecy, a w wyjatkowych
przypadkach, ktére wymagajgq szeroko zakrojonego dochodzenia - nawet dtuzej.
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9 Srodki

Grupa METRO dazy do dokifadnego wyjasnienia okolicznosci faktycznych
zgtoszonych nieprawidtowosci. Zidentyfikowane zagrozenia sgq oceniane i, w razie
potrzeby, eliminowane za pomocg odpowiednich $rodkéw. W przypadku
istniejacych naruszen lub ryzyka pojawienia sie naruszenia zostang podjete
odpowiednie dziatania zaradcze z zastosowaniem przewidzianych procedur.

Osoba zgtaszajgca nieprawidtowosci jest zazwyczaj informowana o planowanych i
juz podjetych dziataniach w ciggu 3 miesiecy od zgtoszenia. Osoba odpowiedzialna
za obstuge zgtaszanych nieprawidtowosci pozostaje w kontakcie z osobg
zgtaszajqcq nieprawidtowosci do czasu zakonczenia procedury pod warunkiem, ze
osoba taka podata swoje dane.

10 Biezacy przeglad skutecznosci

Wiedza wuzyskana podczas procedury zgtoszeniowej jest stale oceniana i
wykorzystywana do ulepszania procedury zgtaszania nieprawidtowosci w Grupie
METRO i powigzanych systemow zarzadzania ryzykiem. Dziatajaca i skuteczna
procedura zgtoszeniowa moze ujawni¢ istniejgce zagrozenia i pomoc Grupie
METRO w zachowaniu integralnosci w przysztosci.
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Zasady postepowania

Odbiodr Wyjasnienie

Sprawdzenie Srodki

wiarygodnosci

Zgtoszenie nie jest Zgtoszenie jest
wiarygodne; bezpodstawne;
zakonczenie zakonczenie
postepowania postepowani

Biezacy przeglad skutecznosci
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10. Portugués

Processo

O presente processo garante o tratamento objetivo e eficaz das denulncias, indica
o seguimento que lhes é dado e o tempo normalmente necessario para o seu
tratamento.

A integridade e a conformidade sdo da maior importancia para a METRO. Nesse
sentido, é crucial para a METRO identificar qualquer potencial comportamento ndo
conforme e de risco. O Conselho de Administragdao da METRO AG apoia uma cultura
de confianca, abertura e transparéncia e incentiva todos os colaboradores e
entidades externas a manifestarem abertamente as suas preocupagoes
relativamente a ma conduta ou a riscos existentes ou suspeitos.

Os colaboradores e as entidades externas sao incentivados a comunicar casos de
ma conduta e a riscos existentes suspeitos ou existentes nas operacdes comerciais
da METRO, mas também nas operacdoes comerciais dos seus fornecedores diretos
e indiretos, especialmente nas seguintes areas:

= Direito da concorréncia

= Corrupgao

* Fraude e peculato

= Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
= Conflitos de interesses

= Discriminagao/assédio

= Direitos humanos

» Seguranca alimentar e dos produtos

= Protecao do ambiente

= Protecao dos consumidores

= Protecao de dados e seguranca informatica

= InfragOes fiscais

= Termos e condigdes de emprego justos

= Regras de confidencialidade e de abuso de informacao privilegiada
= QOutras leis aplicaveis ou regulamentos da METRO

A METRO leva a sério todas as denuncias. A METRO compromete-se a proteger
eficazmente os denunciantes e a protegé-los de quaisquer represalias que possam
surgir em relagao a denuncia. A protecao eficaz dos denunciantes inclui:

. Protecdo da identidade

A identidade do denunciante, mas também de todas as outras pessoas
mencionadas na denuncia, esta protegida. A identidade dos denunciantes nao
sera revelada sem consentimento explicito. A identidade s6 pode ser revelada
as pessoas responsaveis pela rececao das denuncias ou pela adocdo de
medidas de acompanhamento.

As informacdes sobre a identidade de um denunciante apenas poderao, sem
o seu consentimento prévio explicito, ser divulgados as autoridades
responsaveis pela aplicacdo da lei e/ou com base numa ordem de um
processo administrativo ou numa decisao judicial.
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. Protecao contra tratamentos adversos

Quando a denuncia é feita de boa-fé, o denunciante ndao deve sofrer qualquer
represalias pelo facto de ter falado. Isto aplica-se a todos os tipos de danos,
incluindo despedimento, avisos escritos ou orais, sangdes ou discriminagao
no trabalho, transferéncias punitivas, assédio, perda de estatuto e beneficios,
etc. Qualquer colaborador ou diretor que retalie contra alguém que tenha
denunciado uma violagao ou risco de boa-fé ficara sujeito a procedimentos
disciplinares que podem ir até a rescisao do contrato de trabalho.

. Protecao contra sancoes ou deniincias infundadas

O denunciante ndo sera objeto de sangdes por uma comunicacdo nao
fundamentada, desde que a divulgacdo seja feita de boa-fé.

1. Rececao da denincia

As denlncias podem ser apresentadas através do sistema geral do grupo de
denuncias. Os colaboradores podem também apresentar denlncias pessoalmente,
por telefone ou por e-mail ao Agente Local Responsavel pela Conformidade.

Os colaboradores e as entidades externas tém a possibilidade de fazer denuncias
anénimas sem fornecer quaisquer dados de contacto. Podem também decidir
manter o anonimato durante o todo o processo de tratamento das denuncias. O
sistema de denuncia oferece a possibilidade de criar uma caixa postal anénima
segura, que pode ser utilizada para comunicar continuamente (também de forma
andnima) com o gabinete de denuncia.

Independentemente da decisao de fornecer os dados de contacto, a identidade do
denunciante sera sempre mantida confidencial e ndo sera divulgada sem o seu
consentimento prévio.

Cada denuncia recebida sera atribuida a uma pessoa responsavel pelo tratamento
inicial (gabinete do relator). No que respeita a esta atribuicdo, estas pessoas
atuam com imparcialidade e sao independentes no cumprimento das suas fungoes,
nao estdo vinculadas a instrucdes e estao obrigados a manter a confidencialidade.

Todos as denuncias recebidas sdo documentadas, desde que a oportunidade de
contacto posterior tenha sido utilizada, o denunciante recebe um aviso de recegao
no prazo de 7 dias. Juntamente com o aviso de rececdao, o organismo que efetua
a denudncia fornece informacdes sobre o processo de tratamento posterior e
mantém-se em contacto permanente com o denunciante.

2. Verificacao da plausibilidade da denincia
A fim de garantir o bom funcionamento do procedimento de reclamacao e de evitar

que a denuncia seja efetuada com abuso, o gabinete do relator verifica
imediatamente a sua plausibilidade. Caso a denuncia seja incompleta ou
inconclusiva e o denunciante tiver decidido dar a oportunidade de o contactar, o
organismo que o comunica pode contactar o denunciante e solicitar mais
informacoes.
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Caso a denuncia seja inconclusiva ou ndo estiver abrangida pela area de
responsabilidade da METRO, o denunciante sera informado de que a dendncia nao
sera prosseguida e a razdes especificas para esta decisao.

Caso uma denuncia seja concludente e plausivel, o gabinete do relator transmite-
a ao 6rgao de investigacdo competente e informa o denunciante, desde que este
Ihe tenha dado a oportunidade de o fazer. Em geral, a informacdo é fornecida
juntamente com a confirmacdo de rececdo. No entanto, em principio, o exame da
validade pode demorar até 2 semanas.

3. Esclarecimento dos factos

A fim de assegurar um esclarecimento objetivo, transparente e coerente de cada
denuncia, o 6rgao de investigacdo tomara as medidas necessarias para examinar
a denuncia e esclarecer suficientemente os factos. Para o efeito, podem ser
realizados inquéritos de medidas exaustivos e, se possivel e necessario, podem
ser solicitadas informagdes adicionais ao denunciante. As investigacdes sao
sempre efetuadas por investigadores especializados, em conformidade com a
legislacdo aplicavel.

Se a denuncia se revelar infundada, o processo é encerrado e o denunciante sera
informado e recebera os motivos para o efeito.

O esclarecimento dos factos pode normalmente demorar até 3 meses e em casos
excecionais que exijam investigagdes aprofundadas, pode demorar mais tempo.

4. Medidas

A METRO trabalha no sentido de uma clarificacdao exaustiva das questdes
comunicadas. Os riscos identificados sdo avaliados e, se necessario, tratados
através de medidas adequadas.

No caso de violagOes existentes ou iminentes, serao tomadas medidas corretivas
adequadas de acordo com os procedimentos previstos.

O denunciante é normalmente informado, no prazo de 3 meses, sobre os medidas
planeadas e ja em curso. O gabinete do relator mantém-se em contacto com o
denunciante até a conclusdao do processo, desde que este tenha decidido dar a
oportunidade de o contactar.

5. Revisao continua da eficacia

Os conhecimentos adquiridos através do procedimento de apresentacao de queixas
sao continuamente avaliados e utilizados para melhorar o procedimento de
apresentacdo de queixas da METRO e os sistemas de gestao de riscos conexos.
Um procedimento de queixas funcional e eficiente pode apontar os riscos
existentes e ajudar a METRO a manter a sua integridade no futuro
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Processo

1 - Recegdo

2 - Verificacdao de Plausibilidade — Denuncia nao é plausivel; fim dos procedimentos
3 - Clarificacdo - Denuncia é infundada; fim dos procedimentos

4 - Medidas

5 - Revisao continua da eficacia

Rules of procedure

Receipt Clarification

Plausiility check Measures

Report is not Report is
plausible; unprofound;
termination of termination of

proceedings proceedings

Ongoing review of effectiveness
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11. Romanian

Reguli de procedura

Aceste reguli de procedura asigura tratarea obiectiva si eficienta a rapoartelor,
arata modul in care sunt urmarite rapoartele si durata obisnuita de procesare a
acestora. Integritatea si conformitatea sunt de o importanta majora pentru
METRO. Prin urmare, este fundamental pentru METRO sa identifice orice potential
risc si comportament neconform. Consiliul de administratie al METRO AG sustine o
cultura a increderii, a deschiderii si a transparentei si incurajeaza toti angajatii si
partile externe sa isi exprime in mod deschis preocuparile cu privire la
comportamente abuzive sau riscuri existente sau suspectate.

Angajatii si partile externe sunt fincurajati sa raporteze comportamente
necorespunzatoare sau riscuri suspectate sau existente in cadrul operatiunilor
comerciale ale METRO, dar si in cadrul operatiunilor comerciale ale furnizorilor sai
directi si indirecti, in special in urmatoarele domenii:

» Legea concurentei

= Coruptie

» Frauda si delapidare

» Spalarea banilor si finantarea terorismului

» Conflicte de interese

» Discriminare/hartuire

» Drepturile omului

» Siguranta si conformitatea alimentelor si a produselor
» Protectia mediului

» Protectia consumatorilor

» Protectia datelor si securitate informatica

» Incalcari ale normelor privind impozitarea

* Termeni si conditii de angajare echitabile

» Confidentialitate si reguli de tranzactionare a informatiilor privilegiate
= Alte legi aplicabile sau proceduri METRO

METRO trateaza cu seriozitate fiecare raportare. METRO se angajeaza sa
protejeze in mod eficient avertizorii si sa ii protejeze de orice represalii care pot
aparea in legatura cu raportarea. Protejarea efectiva a avertizorilor include:

e Protejarea identitatii:

Identitatea avertizorului, dar si a tuturor celorlalte persoane mentionate in
raport, este protejata. Identitatea avertizorilor nu va fi dezvaluita fara
consimtamantul expres al acestora. Identitatea poate fi dezvaluita doar
persoanelor responsabile de primirea rapoartelor sau de luarea de masuri
subsecvente.

Informatiile privind identitatea unui avertizor pot fi dezvaluite, fara
consimtamantul expres prealabil, doar autoritatilor de aplicare a legii si/sau
pe baza unui ordin in cadrul unei proceduri administrative sau a unei hotaréari
judecatoresti.
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* Protejarea impotriva represaliilor:

Atunci cand raporteaza cu buna-credinta, avertizorul nu trebuie sa sufere
consecinte negative in urma raportarii. Este interzisa orice forma de
represalii, inclusiv concediere, avertismente scrise sau verbale, sanctiuni sau
discriminare la locul de munca, transferuri punitive, hartuire, pierderea
statutului si a beneficiilor si altele asemenea. Orice angajat sau manager care
aplica sanctiuni impotriva unei persoane care a raportat, cu buna-credinta, o
abatere va fi supus procedurilor disciplinare pana la si inclusiv incetarea
raporturilor de munca contractuale.

» Interzicerea sanctiunilor pentru raportarea neintemeiata:
Avertizorul nu va fi supus sanctiunilor pentru raportare neintemeiata, cu
conditia ca raportarea sa fie facuta cu buna-credinta.

1 Primirea raportarii

Raportarile pot fi transmise prin intermediul Sistemului de raportare instituit la
nivel de grup. Angajatii pot, de asemenea, sa depuna rapoarte personal, prin
telefon sau e-mail la Ofiterul local de Conformitate.

Angajatii si partile externe au posibilitatea de a raporta in mod anonim, fara a
furniza detalii de contact. De asemenea, acestia pot decide sa ramana in
continuare sub anonimat pe parcursul intregului proces de solutionare a
rapoartelor. Sistemul de raportare ofera posibilitatea de a configura o casuta
postala anonima securizatd, care poate fi utilizata pentru a comunica in mod
continuu (si anonim) cu resaponsabilul intern de raportare.

Indiferent de decizia de a furniza datele de contact, identitatea avertizorului va fi
pastrata confidential in permanenta si nu va fi dezvaluita fara consimtamantul
prealabil al acestuia.

Fiecare raport primit va fi atribuit unei persoane responsabile de prelucrarea
initiald (responsabilul intern de raportare). in ceea ce priveste aceastd atributie,
aceste persoane actioneaza in mod impartial, sunt independente in indeplinirea
sarcinilor lor, nu sunt conditionate de instructiuni si sunt obligate sa pastreze
confidentialitatea.

Toate rapoartele primite sunt documentate. Cu conditia sa se fi folosit posibilitatea
de a fi contactat ulterior, avertizorul primeste o confirmare de primire in termen
de 7 zile. Impreund cu confirmarea de primire, responsabilul intern de raportare
furnizeaza informatii cu privire la procesul de solutionare ulterioara si mentine un
schimb constant de informatii cu avertizorul.

2 Verificarea plauzibilitatii raportului

Pentru a se asigura ca procedura de sesizare functioneaza in mod corespunzator
si pentru a preveni abuzurile, responsabilul intern de raportare verifica imediat
plauzibilitatea raportului primit. In cazul in care raportul este incomplet sau
neconcludent, iar avertizorul a decis sa acorde posibilitatea de a fi contactat,
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responsabilul intern de raportare poate contacta avertizorul si poate solicita
informatii suplimentare.

In cazul in care raportul nu este concludent sau nu face obiectul domeniului de
responsabilitate al METRO, avertizorul va fi informat ca raportul nu va fi investigat
in continuare si i se vor comunica motivele specifice ale acestei decizii.

In cazul in care un raport este concludent si plauzibil, responsabilul intern de
raportare va transmite raportul organismului de investigare competent si il va
informa pe avertizor, cu conditia ca acesta sa fi acordat posibilitatea de a face
acest lucru. In general, informatiile vor fi furnizate impreund cu confirmarea de
primire. Cu toate acestea, in principiu, examinarea validitatii poate dura pana la 2
saptamani.

3 Clarificarea situatiei de fapt

Pentru a asigura o clarificare obiectiva, transparenta si coerenta a fiecarui raport,
functia responsabila de investigare a raportului va lua masurile necesare pentru a
examina raportul si pentru a clarifica suficient de bine faptele. In acest scop, pot
fi initiate masuri de investigare cuprinzatoare si, daca este posibil si necesar, se
pot solicita informatii suplimentare avertizorului. Investigatiile sunt intotdeauna
efectuate de investigatori specializati, in conformitate cu legile aplicabile.

In cazul in care raportarea se dovedeste a fi nefondata, procedura se incheie, iar
avertizorul va fi informat si i se vor comunica motivele relevante.

Clarificarea situatiei de fapt poate dura, de obicei, pana la 3 luni; in cazuri
exceptionale, care necesita investigatii extinse, poate dura mai mult.

4 Masuri

METRO depune eforturi pentru a clarifica in mod cuprinzator problemele
semnalate. Riscurile identificate sunt evaluate si, daca este necesar, sunt abordate
prin masuri adecvate. In cazul incdlcdrilor existente sau iminente, se vor lua
masuri de remediere adecvate, utilizdnd procedurile prevazute.

De obicei, avertizorul este informat in termen de 3 luni cu privire la masurile
planificate si deja luate. Responsabilul intern de raportare ramane in contact cu
avertizorul pana la incheierea procedurii, cu conditia ca avertizorul sa fi decis sa fi
ofere posibilitatea de a-| contacta.

5 Revizuirea continua a eficacitatii

Cunostintele dobandite in urma procedurii de depunereb a rapoartelor sunt
evaluate in permanenta si utilizate pentru a imbunatati procesul si sistemele
conexe de gestionare a riscurilor ale METRO. O procedura de depunere a
rapoartelor functionala si eficienta poate evidentia riscurile existente si poate ajuta
METRO sa isi mentina integritatea pe viitor.
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Reguli de procedura

Clarificare

Primire

Verificarea Masuri

plauzibilitatii

Raportul nu este Raportul este
plauzibil; nefondat;
inchiderea inchiderea

procedurii procedurii

Revizuirea continud a eficacitatii
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12. Russian

PykoBoacCTBO No 3awmrte nHpopMaTopoB
Mpouecc paccMOTpeHns coobLueHuin

OT0oT npouecc obecneunBaeT O6BEKTUBHYIO U 3dpdekTnBHyto 06paboTky
CoOobLIEHNN, NOKa3blBAlOT, KaK BbINOJHAKTCA Mocneaywwme AencTBuUs o
CoO0b6LWEHNSAM N CKONBbKO BpeMeHU 06bl4YHO 3aHMMaeT nx obpaboTka.

YecTHOCTb M cobniogeHne TpeboBaHWii MMEKOT NEepBOCTEMNEHHOe 3HadeHune AnS
KomnaHun. Tlostomy ana KoMnaHuu KpamHe BaXHO BbIABAATb  Noboe
noteHumanbHoe HecobnoaeHne TpebosaHu u pucku. lMpasneHne METRO AG
nogaep>XvBaeT Ky/bTypy A0OBEPUS, OTKPbLITOCTU U NPO3PaYHOCTM U NPU3bIBAET BCEX
COTPYOHUKOB W NOAPSAYMKOB/MOCTABLMKOB/KIMEHTOB  OTKPbITO  Bblpa)kaTb
06eCcnoKOeHHOCTb MO MOBOAY  CYLUECTBYHOLWMX  WIn npeanonaraeMblix
HenpaBOMepHbIX AENCTBUIA MU PUCKOB.

CoTpyaHMKaM 1 noapsiaymkam/nocraBlmKaM/KAMEHTaM pekoMeHayeTcs coobuwaTtb
O npeanofiaraeMblX WAW CYLEeCTBYHLWMUX HapyLleHUsX UM puckax B 6busHec-
onepaumnsax KomnaHuu, a Takxe B H6uaHec-onepaumsix ee rnpsMbiX U KOCBEHHbIX
MnocTaBLLUMKOB, 0CO6EeHHO B creayowmnx obnacrax:

e AHTMMOHOMOJIbHOE 3aKOHOAATESbCTBO,

e Koppynuus,

e MoLWIEHHNYeCTBO,

e Jleranusaumsa A0X0AO0B, MOSYYEHHbIX HE3AaKOHHbLIM Cocobom,

e  KOHMNKT NHTEpEeCos,

e [INCKpUMMHaUMSA / AOMOraTenbCTBO,

e [lpaBa 4yenoBeka

e 3awumTa oKpyxatowemn cpeabl

e 3awwuTa npae notpebutenen

e 3awwmTa AaHHbIX n UT-6e30nacHoOCTb

e Hanorosble HapyweHus

e CnpaBeanueble ycnoBusa Tpyaa

e HapyweHune npasBun KOHOMAEHUMANLHOCTU M obpalleHns C MHCanaepcKoun
nHdopmaumen,

¢ WHble NnpuMeHMMbIe 3aKOHbI UKW NONUTUKK/Npoueaypbl/pernameHTel METRO.

KoMnaHusa cepbe3HO OTHOCUTCA K KaxaoMy coobuweHuto. KoMmnaHua obsasyetcs
3(pHeKTUBHO 3awmwatb MHOOPMATOPOB U OrpaxaaTtb MX OT Nobbix HeyanobcCTs,
KOTOpble MOryT BO3HWKHYTb B CBS3M C coobuweHueMm. DddekTnBHaa 3awmta
MHpOpMaTOpPOB BKAKOYAET B cebs:

e 3awuTta NIMYHOCTMU:
ObpawaTtbcs C nHdopmMaunen cneayet OCTOPOXHO, cobnroaas
KOHMUAEHUMANbHOCTb B OTHOLWEHWUM JMYHOCTU WHpopMaTopa. JIMYHOCTb
nHdopMaTopa He A0/HKHA pacKpbiBaTbCA 6€3 ero cornacms HaCcToNbKO AONTO,
HaCKOJIbKO 3TO BO3MOXHO. Cuctema npuéma obpauweHunit no cobnoaeHuto
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KOpPMOpaTUBHbLIX HOPM O6ecrneyMBaeT BO3MOXHOCTb MepeaavyM aHOHMMHbIX
COO6LEHN, XOTA WHGOpPMATOpPbl M MNOOWPSATCA K PACKPbITUIO CBOUX
KOHTaKTHbIX laHHbIX Ana npoBeaeHus 6onee ahdeKkTUBHOro paccnenoBaHus.

e 3awuTta oT HebnaronpusaTHOro obpaweHusn:

Ecnn nHdopmauma noaTeepxxaaercsi, ToO MHGOpMaTop He A0IXKEH CTpaaaTb OT
ntobbIX HeraTMBHbIX MOCNEACTBMIN, Bbi3BaHHbIX €€ nepegayven. DTo NpaBuao
pacnpocTpaHaeTcs Ha wbble BO3MOXHble AEWCTBMA B  OTHOLUEHMMU
nHdopMaTopa, BK/OYas yBOJSibHEHME (B TOM Yucne, SKkobbl N0 06bEKTUBHOMY
noBoAy nocse Toro, Kak uHgopmMaTop packpblil MHMOPMaLMIO), MMCbMEHHbIE
WIN YCTHble npeaynpexaeHunsl, CaHKUNUM CO CTOPOHbI AO/IKHOCTHbIX JINL UK
OVCKPUMMHAUMIO, NpUHyAUTENbHbIE NepeBoAbl, AoMoratenbCTBa, YyTpaTy
nosioXeHmns n npedepeHUnin u Tak ganee. NocneacTemsa NoAo0bHbIX AENCTBUN
Nno oTHoweHuto K nHdopmaTtopy ans nwboro paboTHMKa UK pykoBoaUTENS
MOryT O6blTb CaMbiMWU Cepbe3HbiMU, BMJIOTb A0 PaCTOPXEHUs TPyAOBOro
aorosopa. lNpu ocyLlecTBAeHMN NOoMbITOK NOAO6HbIX AeUCTBUN MHDOpPMATOp
MoXeT 06paTuTbCA HenocpeaCTBEHHO K MeHeaXxepy no cobnogeHuio
KopnopaTuBHbIX HOpM, nNnbo B oTaen nepcoHana UO, nmbo B cnyxby
6e3onacHoctn LIO.

e HenpunmeHeHue caHKUMW K NMuaM, coo6WMBLLIMM MHPOPMALUIO:
K wnHdopmaTopy He nNpUMEHSAITCAS HUKaKMe CaHKUMM TMpu  yCIOBUMK
nobpocoBecTHOro pacKpbITUSA MHdopMauum, He3aBMCMMO  OT eé
CYLLLECTBEHHOCTMU.

1. Nony4yeHune coobueHns

CoobLieHnst MOXXHO NoaaBaTb Yepe3 KOPrNopaTUBHY CUCTEMY MHDOPMUPOBAHMUS O
HapyweHusix. COTPYAHWKN TakXe MOryT OTnpaBisTb COO6LWEHUS NMYHO, Mo
TenedoHy UM NO SNEKTPOHHONM MOYTE KOMIMIAEHC MEHEAKEDY.

CoTpyaHukM 1 TpeTbM nuua (NoApSAYMKW/MOCTaBLWMKU/KIINEHTbI)  UMEIT
BO3MOXHOCTb OCTaBMsATb COO6WEHMS aHOHWMMHO, He npeaocCTaBnsAs HUKaKUX
KOHTaAKTHbIX AaHHbIX. OHW TakXxe MOryT TnpPUHATb pelleHne OoCTaBaTbCs
AHOHWMHbBIMW Ha NPOTSAXEHUM BCEro NpoLecca pacCMOTpeHus coobuweHuns. Cucrema
WHPOPMUPOBAHMA O HapyleHuax npeanaraet BO3MOXHOCTb YCTaHOBUTb
6e30nacHbIn @HOHWUMHbIA MOYTOBbLIM AWK, KOTOPbIA MOXHO MCMNOAb30BaTb A/14
NOCTOSAHHOM (B TOM 4uC/le aHOHMMHOW) CBSA3W C OTAEeNIOM No npueMy obpatlueHnin/
KOMMJIAa€HC MEHEeXEePOM.

HesaBMCMMO OT pelleHuss TMpefoCTaBUTb KOHTAKTHbIE JlaHHble, JIMYHOCTb
nHdopmaTopa Bceraa 6yaeT ocTaBaTbCs KOHPUAEHUMANBHOW, U INYHOCTb He 6yaeT
packpbiTa 6e3 ero npeaBapuTENbHOIO COrslacus.

Kaxxgoe nocTtynawuwee coobuweHne 6yaer Ha3HayeHO Ha COTPYAHMUKA,
oTBevawLwero 3a neppoHavanbHyto 06paboTky (oTAeNoM No npueMy obpalleHunn).
[laHHble COTPYAHUKWM AENCTBYIOT 6ecnpucTpacTHO, HE3aBMCUMMbI NMPU BbIMOJHEHUMU
cBOMX 0653aHHOCTEN, He CBA3aHbl MHCTPYKUMAMU W 06s3aHbl  COXpPaHATb
KOH(MMAEHUMANbHOCTD.
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Bce noctynatwowme cooblieHns AOKyMeHTUpytoTca. Mpu yCnoBUM MCNONb30BaHUS
BO3MOXHOCTU JanbHeNLWero KoHTakTa uHdopMaTop MnoslydaeT NoATBEPXKAEHME O
noayyeHnn B TeveHue 7 fHeln. BmecTe c noaTBeEpXAEHWEM MONyYeHUs OTAen no
npuemy obpaleHun npenocTasnsger WHOpMaUMKo O JalbHENWweM rnpouecce
pacCMOTpPEeHMs U NOAAEPXMBAET MNOCTOSHHbLIN  0bMeH UWHdopMauuen ¢
WHpOPMATOPOM.

2. NMpoBepka AOCTOBEPHOCTU coobLleHunn
B cobnioaeHns npouecca no pacCMOTPEHMI0 coobuieHnin v npeaoTBpalleHus
3noynotpebneHnn otaen no npuemy obpalweHnihi HemMeasieHHO npoBepseT
nony4yeHHoe coobuieHne Ha A4OCTOBEPHOCTb. Ecnm coobueHne aBnseTcs HenosiHbIM
nnn HeybeauTtesnbHbIM, U MHMOPMATOP NpeaoCTaBUA BO3MOXHOCTb CBSA3aTbCs C
HWUM, OTAeN No npuemy obpalleHnin MoXeT CBS3aTbCA C MHPOPMATOPOM U 3anpoCcuUTb
AONONHUTENbHYO MHpOPMaUUIO.

Ecnn saBnsieTcs HeAOCTOBEPHbIM WM He BXOAUT B cdepy OTBETCTBEHHOCTU
KoMmnaHuun, nndopmatop 6yaet nponHdopMmnpoBaH 0 TOM, UTO coobLieHue He ByaeT
paccMaTpuBaTbCs B AaNlbHENLLEM, U O KOHKPETHbIX MPUYMHAX TaKoro peLueHums.

Ecnn coobuweHne saBndeTcs A[OCTOBEPHLIM, OTAen Mo npuveMmy obpalweHun,
HanpasnseT ero YnoJIHOMOYEeHHOMY nuuy ANS pacCMOTpeHus/paccnefoBaHus U
nHdopMmnpyet wuHdopMaTopa, Npu YCnoBuu, 4UTO UWHPOpMaATOp nNpenocTaBusl
BO3MOXHOCTb cAenaTb 3T0. Kak npasusio, MHdopMauusa npeaocTaBigeTcs BMecTe C
noaTeepXaeHneM nonyyeHus. Npoesepka 4OCTOBEPHOCTM COOOLLEHNS MOXET 3aHATb
00 2-X Hepenb.

3. PaccmoTpeHue pakrToB

YT06bl 06EeCcneunTb 06BEKTUBHOE, NPO3paYvyHOEe 1 NOCNeaoBaTeIbHOE pacCMOTpeHne
Kaxxaoro coobuieHns, yrnosHOMOYEHHOE SINL0 Ha pacCMOTpeHue/paccnenosaHue
NpUMET Heob6xXoaANMbIe Mepbl A1 N3yYeHUs cCOObLWeHNa U A0CTaTOUYHOrO BbISICHEHUS
akToB. C 3TOM Uenblo MOryT 6bITb HayaTbl KOMMAEKCHblE MeponpuUaTUSa U, ecnu
3TO BO3MOXHO W HeobxoamMmo, y wuHdboOpMaTopa MOXeET ObiTb 3anpolweHa
AOonoNHUTENbHas nHdopMaums. PaccnepoBaHus Bceraa npoBOASATCS
YMNOSHOMOYEHHbIMW NMULUAaMK € cobnoAeHMeEM AENCTBYIOLLEr0 3aKOHOAATebCTBA.

Ecnn coobuweHne okaxeTca HeOb6OCHOBAHHbIM, pPAaCCMOTPEHUS COobLLeHns
npekpawiaeTcs, a uHpopmaTopy coobLiaeTcss COOTBETCTBYHOLWME NPUYNHDI.

BbisicHeHWe aKTOB 06bIYHO MOXET 3aHATb A0 3 MecsaueB, B UCKIHOUYUTENbHbIX
cny4yasix, Tpebyllwmnx TWaTe/lbHOM0 PacCMOTPEHUSI, OHO MOXET 3aHsATb 6onblue
BPEMEHMW.

4. Mepbl
KomMnaHusa  paboTtaeT Haad  BCECTOPOHHWUM  pa3bsACHEHMEM  BbISIB/IEHHbIX
HEeCOOTBETCTBMIW npoueccaM, npoueaypaM. BbisiBNeHHble pUCKM OLEHMBAKOTCA U
npu HeobXxoAMMOCTM YCTPaHAKTCAS COOTBETCTBYHOWMMM MepamMun. B cnydae
CYWECTBYOWMX UM HEN3BEXHbIX HapyleHnit 6yayT NpuUHATbI COOTBETCTBYHOLWME
Mepbl MO UCMpPaBJIEHMIO NPOLECCOB.
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NMHdopmaTop  06bIMHO  MHpOpMUpPYETCS B TeyeHme 3-X MecsaueB O
3anJlaHUPOBaHHbIX U YXe NpuHATbIX Mepax. OTtaen no npuemy obpaleHun
COXpaHSseT CBA3b C MHPOPMATOPOM A0 3aBepLUEHMS nNpoueaypbl, NpU YCNOBUK, YTO
MHdOpMATOp peLllmnn NpeaocTaBUTb BO3MOXXHOCTb CBA3ATbCSA C HUM.

5. MoCcTOsAHHbIN aHanNn3 3P PEeKTUBHOCTHU
®daKkTbl, MONy4YeHHble B rMpouecce pacCMOTpeHns coobLleHnn, NOCTOSAHHO
OUEHMBAKOTCA W MCNONb3YKTCA  ANS  COBEpLIEeHCTBOBaHWS  npoueaypsbl
paccMoTpeHuns coobuieHmnn KoMnaHuM U CBSA3@HHbIX C HEW CUCTEM YyrpaBfeHus
puckamMn. DPPEKTUBHBbIA NpPoLECC PAacCMOTPEHUSA COOOLEHUI MOXET BbISBUTb
CyLLeCcTBYOLWME PUCKM N NOMOYb KOMMNAaHMKM COXpaHUTb CBOO A06p.
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13. Serbian
Pravila procedure

Ova Pravila procedure obezbeduju objektivno i efikasno postupanje sa
prijavama, pokazuju kako se prijave prate i koliko vremena je obicno
potrebno za njihovu obradu. Integritet i uskladenost su od najvece vaznosti
za METRO. Stoga je za METRO kljucno da identifikuje svako potencijalno
neusaglaseno ponasanje i rizik. Upravni odbor METRO AG podrzava kulturu
poverenja, otvorenosti i transparentnosti i podstice sve zaposlene i
eksterna lica da otvoreno izraze zabrinutost u vezi sa postojecim iii
sumnjivim neuskladenim ponasanjem iii rizicima.

Zaposleni i eksterna lica se podsticu da prijave sumnjive iii postojece
neuskladeno ponasanje iii rizike u poslovanju METRO-a, ali i u poslovanju
njegovih direktnih i indirektnih dobavljaca, posebno u sledecim oblastima:

e Zastita konkurencije

¢ Korupcija

e Prevara i pronevera

¢ Pranje novca i finansiranje terorizma

¢ Sukob interesa

¢ Diskriminacija/uznemiravanje

e Ljudska prava

e Bezbednost proizvoda i hrane

e Zastita zivotne sredine

e Zastita potrosaca

e Zastita privatnosti i podataka o licnosti i sigurnosti mreznih i
informacionih sistema

e Poreski prekrsaji

e Postena pravila i uslovi zaposljavanja i rada

e Poverljivost i Pravila trgovanja povlascenim informacijama

e Ostali primenljjivi zakoni iii smernice METRO-a

METRO svaku prijavu shvata ozbiljno. METRO se obavezuje da ce efikasno
zastititi uzbunjivace od svih posledica koje mogu nastati u vezi sa prijavom.
Efikasna zastita uzbunjivaca ukljucuje:

= Zastita identiteta

Identitet uzbunjivaca, ali i svih drugih osoba navedenih u prijavi je
zasticen. Identitet uzbunjivaca nece biti otkriven bez izricitog
pristanka. Identitet se moze otkriti samo osobama odgovornim za
prijem prijava iii preduzimanje naknadnih radnji.

Podaci o identitetu uzbunjivaca mogu se, bez prethodnog izricitog
pristanka,
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otkriti samo organima za sprovodenje zakona i/ili na osnovu naloga u
upravnom postupku iii odgovarajuce sudske odluke.

» Zastita od stetnog tretmana

Kada prijavljuje u dobroj veri, uzbunjivac nece trpeti nikakvu stetu
zbog toga sto je podneo prijavu. Ovo se odnosi na sve vrste stete,
ukljucujuci otpustanje, pisana iii usmena upozorenja, sankcije na poslu
iii diskriminaciju, kaznene transfere, uznemiravanje, gubitak statusa i
beneficija i slicno. Svaki zaposleni iii rukovodilakoji se osveti nekome
ko je prijavio krsenje iii rizik u dobroj nameri bi6ée podvrgnut
disciplinskim postupcima do i ukljucuju6i prestanak radnog odnosa.

» Zastita od sankcija iii neosnovanih prijava
Uzbunjivac ne6e biti podvrgnut sankcijama za neosnovano
prijavljivanje pod uslovom da je obelodanjivanje izvrseno u dobroj veri.

Prijem prijava

Prijave se mogu podneti preko Grupnog sistema za uzbunjivanje. Zaposleni
takode mogu podneti prijave licno, telefonom iii e-postom lokalnom
Saradniku za uskladenost poslovanja.

Zaposleni i eksterna lica imaju mogucnost da podnesu prijave anonimno bez
davanja

bilo kakvih kontakt podataka. Takode mogu da odluce da ostanu anonimni
tokom citavog procesa abrade prijave. Sistem za uzbunjivanje nudi
mogucnost kreiranja bezbednog anonimnog postanskog sanduceta, koji se
moze koristiti za kontinuiranu (takode anonimnu) komunikaciju sa
kancelarijom za prijavljivanje.

Bez obzira na odluku da Ii se daju kontakt podaci, identitet uzbunjivaca 6e
uvek biti poverljiv i identitet nece biti otkriven bez njegovog prethodnog
pristanka.

Svaka pristigla prjava 6e biti dodeljena lieu odgovornom za pocetnu obradu
(kancelarija za izvestavanje). U vezi sa ovim zadatkom, ova lica deluju
nepristrasno, nezavisna su u izvrsavanju svojih duznosti, nisu vezana
uputstvima i duzna su da cuvaju poverljivost. Svaka pristigla prijava se
dokumentuje. Pod uslovom da je iskoriscena mogucnost daljeg kontakta,
uzbunjivac dobija potvrdu o prijemu u roku od 7 dana. Zajedno sa
potvrdom o prijemu, kancelarija za prijavljivanje daje informacije o
daljem procesu abrade i ostaje u stalnoj razmeni informacija sa
uzbunjivacem.

Provera verodostojnosti prijave

Da bi se obezbedilo da postupak prijave funkcionise ispravno i da bi se
sprecile zloupotrebe, kancelarija za prijavljivanje odmah proverava
verodostojnost podnete prijave. Ako je prijava nepotpuna iii neuverljiva, a
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uzbunjivac je odlucio da ostavi kontakt, kancelarija za prijavu moze
kontaktirati uzbunjivaca i zatraziti dodatne informacije.

Ako je prijava neuverljiva iii ne podleze zoni odgovornosti METRO-a,
uzbunjivac 6e biti obavesten da se prijava nece dalje razmatrati i o konkretnim
razlozima za ovu odluku. Ako je prijava potpuna i verodostojna, kancelarija
za prijavljivanje ce proslediti prijavuj nadleznoj komisiji za dalju istragu
(Komisija) i obavestiti uzbunjivaca, pod uslovom da je uzbunjivac
dao pristanak da to ucini. Generalno, informacije 6e biti dostavljene zajedno
sa potvrdom o prijemu. U principu, medutim, provera verodostojnosti moze
trajati do 2

nedelje.

Pojasnjenje cinjenica

U cilju obezbedivanja objektivhog, transparentnog i doslednog razlasnlenja
svake prijave, komisija 6e preduzeti neophodne mere da se prijava ispita i
da se cinjenice u dovoljnoj meri razjasne. U tom cilju mogu se pokrenuti
sveobuhvatne istrazne radnje i, ako je mogu6e i potrebno, od uzbunjivaca
se mogu traziti dodatne informacije. Istrage uvek sprovode obuceni
saradnici u skladu sa vazecim propisima.

Ukoliko se pokaze da je prijava neosnovana, postupak se obustavlja, a
uzbunjivac 6e

biti obavesten o tome uz obrazlozenje.

Razjasnjenje cinjenica obicno moze trajati do 3 meseca, a u izuzetnim
slucajevima koji zahtevaju opseznu istragu, moze potrajati i duze.

Mere

METRO radi na sveobuhvatnom razjasnjenju prijavljenih problema.
Identifikovani rizici se procenjuju i, ako je potrebno, resavaju se
odgovarajucim merama. U slucaju postojecih iii neposrednih povreda, bice
preduzete odgovarajuce korektivhe radnje prema predvidenim
procedurama.

Uzbunjivac se obicno u roku od 3 meseca obavestava o planiranim i vec
preduzetim merama. Kancelarija za prijavljivanje ostaje u kontaktu sa
uzbunjivacem do okoncanja postupka, pod uslovom da je uzbunjivac
odlucio da da kontakt za obavestavanje.

Tekuci pregled efektivnosti

Znanje steceno iz postupka po prijavi se kontinuirano vrednuje i koristi za
poboljsanje METRO-ove procedure postupanja po prijavama i povezanih
sistema upravljanja rizikom. Funkcionalna i efikasna procedura prijave
moze ukazati na postojece rizike i pomoci METRO-u da odrzi svoj integritet
u buducnosti.
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Pravila procedure

Pojasnjenje
¢injenica

Provera

verodostojnosti
Prijava nije Prijava
potpuna ni dokazana;
relevantna; okoncanje
okoncanie postupka
ostupka

Tekuci pregled efektivnosti
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14. Slovakian

Pravidla postupu

Tieto pravidld postupu zabezpecuju objektivne a efektivne spracovanie oznameni
protispoloCenskej Cinnosti (dalej len ,oznamenie“), ukazuju, ako sa vykonava
monitorovanie oznameni a kolko ¢asu zvycajne trva ich spracovanie.

Integrita a dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, aj v oblasti
oznamovania kriminality a protispolo¢enskej ¢innosti (dalej len , predpisy"), su pre
skupinu METRO mimoriadne dolezité. Z tohto dévodu je pre skupinu METRO velmi
dolezité identifikovat akékolvek potencidlne rizikd a spravanie, ktoré nie su v
stulade s predpismi. Predstavenstvo spolo¢nosti METRO AG podporuje kultiru
dovery, otvorenosti a transparentnosti a vyzyva vSetkych zamestnancov a externé
strany, aby otvorene upozorfiovali na existujluce alebo podozrivé pochybenia alebo
rizikd, najma v oblasti protispolocenskej ¢innosti.

Zamestnancov a externé strany vyzyvame, aby nahlasovali podozrenia alebo
existujuce pochybenia alebo rizikd v ramci obchodnych &innosti skupiny METRO,
ale aj v ramci obchodnych cinnosti jej priamych a nepriamych dodavatelov, najma
v nasledujucich oblastiach protispolo¢enskej ¢innosti:

= pravo hospodarskej sutaze,

= korupcia,

= podvod a sprenevera,

* legalizacia prijmu z trestnej Ccinnosti (pranie Spinavych penazi) a
financovanie terorizmu,

= konflikt zaujmov,

= diskriminacia/obtaZovanie,

* ludské prava,

= bezpecnost potravin a vyrobkov,

= ochrana zivotného prostredia,

= ochrana spotrebitelov,

= ochrana Udajov a bezpe¢nost informacénych technoldgii,

= danové priestupky,

= spravodlivé podmienky zamestnavania,

= ddvernost a pravidld obchodovania s dévernymi informaciami,

* iné platné zakony alebo nariadenia spolo¢nosti METRO.

Spolo¢nost METRO berie kazdé oznamenie vazne. Spolo¢nost METRO sa zavazuje
uc¢inne chranit oznamovatelov  protispoloCenskej Cinnosti  (dalej len
,0znamovatelia“) a chranit ich pred akymikolvek nevyhodami, ktoré mézu vzniknat
v suvislosti s podanim oznamenia. U&inna ochrana oznamovatelov zahffia:

e Ochranu identity
Totoznost oznamovatela, ale aj vSetkych ostatnych os6b uvedenych v
oznameni je chranena. Totoznost oznamovatelov nebude zverejnend bez
vyslovného suhlasu. TotoZnost sa mbze prezradit len osobdm zodpovednym za
prijimanie oznameni alebo prijimanie naslednych opatreni.
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Informacie o totoznosti oznamovatela sa moézu bez predchadzajuceho
vyslovného suhlasu poskytnut len organom ¢innym v trestnom konani a/alebo
na zaklade prikazu v spravnom konani alebo sidneho rozhodnutia.

¢ Ochranu pred odvetnymi opatreniami
Oznamovatel nesmie byt v ddsledku svojho ozndmenia nijako znevyhodneny.
Tyka sa to vSetkych druhov poskodenia vratane prepustenia, pisomného alebo
ustneho varovania, pracovnych sankcii alebo diskriminacie, trestného
prelozenia, obtaZovania, straty postavenia a vyhod a podobne. Kazdy
zamestnanec alebo manazér, ktory sa msti niekomu, kto v dobrej viere nahlasil
porusenie alebo riziko, bude podrobeny disciplinarnemu konaniu, ktoré moéze
viest az k ukonceniu pracovného pomeru.

e Ochranu pred sankciami
Na oznamovatela, ktory urobil oznamenie v dobrej viere, a ktoré sa napokon
ukazalo ako neopodstatnené, sa nevztahuju ziadne sankcie.

6 Prijatie oznamenia

Oznamenia je mozné predkladat prostrednictvom celoskupinového systému pre
oznamovatelov. Zamestnanci mézu poddvat ozndmenia aj osobne, telefonicky
alebo e-mailom miestnemu compliance officerovi alebo jeho zastupcovi (dalej len
»~zodpovedna osoba").

Zamestnanci a externé strany majui moznost nahlasovat anonymne bez uvedenia
kontaktnych Udajov. M6zu sa tiez rozhodnut, Ze zostanl v anonymite pocas celého
procesu spracovania oznamenia. Systém pre oznamovatelov ponlka moznost
zriadit si zabezpeéenU anonymnul posStovl schranku, ktord mozno vyuzivat na
nepretrzitd (aj anonymnu) komunikaciu so zodpovednou osobou.

Bez ohladu na rozhodnutie o poskytnuti kontaktnych U(dajov bude totoZnost
oznamovatela vzdy dbéverna a bez jeho predchadzajuceho suhlasu nebude
zverejnena.

Kazdé prijaté oznamenie bude pridelené zodpovednej osobe. V slvislosti s touto
ulohou tato osoba kona nestranne, pri plneni svojich povinnosti je nezavisla, nie
je viazana pokynmi a je povinna zachovavat micanlivost.

VSetky prijaté oznamenia sa dokumentuju. Za predpokladu, ze bola vyuzita
moznost dalSieho kontaktu, dostane oznamovatel do 7 dni potvrdenie o prijati.
Spolu s potvrdenim o prijati zodpovedna osoba poskytne informacie o dalSom
postupe vybavovania a zostava s oznamovatelom v neustalom kontakte.

7 Kontrola hodnovernosti oznamenia

S cielom zabezpedit riadne fungovanie postupu podavania ozndmeni a zabranit
zneuzitiu zodpovedna osoba bezodkladne overi prijaté oznadmenie z hladiska jeho
hodnovernosti. Ak je oznadmenie neulplné alebo nepresvedcivé a oznamovatel sa
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rozhodol dat moznost kontaktovat ho, zodpovednd osoba mbze oznamovatela
kontaktovat a poziadat ho o dalSie informacie.

Ak oznamenie nespada do oblasti zodpovednosti spolo¢nosti METRO, oznamovatel
bude informovany, ze ozndmenim sa spolo¢nost nebude dalej zaoberat a uvedie
konkrétne dovody tohto rozhodnutia, pricom ozndmenie zaroven postlpi na
prislusny organ na preverenie.

8 Objasnenie skutocnosti

S ciefom zabezpedit objektivne, transparentné a dosledné objasnenie kazdého
oznamenia zodpovednd osoba prijme na preskimanie oznamenia a dostatocné
objasnenie skuto¢nosti potrebné opatrenia. Na tento tc¢el sa m6zu zacat vykonavat
komplexné vysSetrovacie opatrenia, a ak je to mozné a potrebné, oznamovatel
mdze byt poziadany o dalSie informacie. VySetrovania vzdy vykonava zodpovedna
osoba v sulade s platnymi zakonmi.

Ak sa ukaze, Ze oznamenie je neopodstatnené, konanie sa ukonci a oznamovatel
o tom bude informovany a uvedu sa mu prislusné dévody.

Objasnenie skutoénosti méze trvat dlhsiu dobu, najviac vSak 90 dni od potvrdenia
prijatia oznamenia alebo ak sa prijatie oznamenia nepotvrdilo, do 90 dni od
uplynutia siedmich dni od prijatia ozndamenia; v tejto lehote je zodpovedna osoba
povinnd preverit ozndmenie a ozndmit oznamovatelovi vysledok preverenia
oznamenia a opatrenia, ak sa prijali.

9 Opatrenia

Spolo¢nost METRO pracuje na komplexnom objasneni nahlasenych pripadov.
Identifikované rizikd sa posudzuju a v pripade potreby sa rieSia vhodnymi
opatreniami. V pripade existujliceho alebo hroziaceho porusenia sa prijmu vhodné
napravné opatrenia s pouzitim planovanych postupov.

Oznamovatel je informovany o planovanych a uz prijatych opatreniach v lehote 90
dni podla bodu 3 vyssie. Zodpovedna osoba zostava v kontakte s oznamovatelom
az do ukoncenia konania za predpokladu, Ze sa oznamovatel rozhodol dat moznost
kontaktovat ho.

10 Priebezné preskiimanie Gcinnosti

Poznatky ziskané z postupu podavania oznameni sa priebezne vyhodnocuju a
pouzivaju na zlepSenie postupu podavania oznameni spolo¢nosti METRO a
suvisiacich systémov riadenia rizik. Fungujuci a t¢inny postup podavania oznameni
modze poukdzat na existujice rizikd a pomdct spoloénosti METRO zachovat si
integritu aj v buducnosti.
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Pravidla postupu

Prijatie Objasnenie

Kontrola Opatrenia
hodnovernosti

Oznémenie nespada Oznamenie je
do pdsobnosti Metro; neopodstatneneg;

postUpenie veci ukoncenie
konania

Priebezné preskimanie ucinnosti
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15. Spanish

Reglamento interno

Estas normas de procedimiento garantizan la tramitacidon objetiva y eficaz de las
informaciones, muestran cémo se realiza el seguimiento de las denuncias y cuanto
tiempo suele llevar su tramitacion.

La integridad y el cumplimiento son de suma importancia para METRO. Por lo tanto,
es crucial para METRO identificar cualquier posible comportamiento no conforme y
riesgo. El Consejo de Administracidn de METRO AG apoya una cultura de confianza,
apertura y transparencia y anima a todos los empleados/as y partes externas a
plantear abiertamente sus preocupaciones sobre conductas indebidas o riesgos
existentes o sospechados.

Se anima a los empleados/as y a las partes externas a informar sobre conductas
indebidas o riesgos presuntos o existentes en las operaciones comerciales de
METRO, pero también en las operaciones comerciales de sus proveedores directos
e indirectos, especialmente en las siguientes areas:

e Derecho de la competencia

e Corrupcién

e Fraude y malversacion

e Blanqueo de dinero y financiacién del terrorismo
e Conflictos de intereses

e Discriminacion/acoso

e Derechos humanos

e Seguridad alimentaria y de los productos

e Proteccion del medio ambiente

e Proteccion de los consumidores

e Proteccion de datos y seguridad informatica

e Delitos fiscales

e Condiciones de empleo justas

e Normas de confidencialidad e informacidn privilegiada
e Otras leyes o reglamentos METRO aplicables

METRO se toma en serio todas las informaciones. METRO se compromete a
proteger eficazmente a los informantes y a preservarlos de cualquier desventaja
gue pueda surgir en relacion con la informacién. La proteccién efectiva de los
informantes incluye:

= Proteccion de la identidad

Se protege la identidad del informante, pero también la de todas las demas
personas mencionadas en el informe. La identidad de los informantes no se
revelara sin su consentimiento explicito. La identidad sélo podra revelarse a las
personas responsables de recibir las informaciones o de tomar medidas de
seguimiento.
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La informacién sobre la identidad de un informante sélo podra revelarse, sin
consentimiento explicito previo, a las autoridades encargadas de hacer cumplir la
ley y/o sobre la base de una orden en un procedimiento administrativo o una
decision judicial.

= Proteccion contra represalias

Cuando se informe de buena fe, el informante no sufrird ninguna represalia. Esto
se extenderd a todo tipo de perjuicios, incluido el despido, las advertencias escritas
u orales, las sanciones o discriminaciones laborales, los traslados injustificados, el
acoso, la pérdida de estatus y beneficios, y similares. Todo empleado/a o
directivo/a que tome represalias contra alguien que haya informado de buena fe
una infraccidn o un riesgo estara sujeto a procedimientos disciplinarios que pueden
llegar al despido.

" Proteccion contra sanciones por informaciones infundadas

El informante no serd objeto de sanciones por informaciones infundadas siempre
que la revelacion se haga de buena fe.

1.- Recepcion de la informacion

Las informaciones pueden presentarse a través del sistema de informacion de
irregularidades de todo el grupo. Los empleados/as también pueden presentar
informaciones en persona, por teléfono o por correo electréonico al Responsable de
Cumplimiento Local.

Los empleados/as y las partes externas tienen la posibilidad de informar de forma
andénima sin facilitar ninguin dato de contacto. También pueden decidir permanecer
en el anonimato durante todo el proceso de tramitacion de la informacion. El
sistema de informacion de irregularidades ofrece la posibilidad de crear un buzén
andnimo seguro, que puede utilizarse para comunicarse continuamente (también
de forma anénima) con el informante.

Independientemente de la decision de facilitar los datos de contacto, la identidad
del informante se mantendra confidencial en todo momento y no se revelara sin
su consentimiento previo.

Cada informacidén recibida se asignara a una persona responsable de la tramitacion
inicial (oficina de informacion). Con respecto a esta asignacion, estas personas
actuan con imparcialidad, son independientes en el cumplimiento de sus funciones,
no estan sujetas a instrucciones y estan obligadas a mantener la confidencialidad.

Todos los informes recibidos se documentan. Siempre que se haya aprovechado la
oportunidad de un contacto posterior, el informante recibe un acuse de recibo en
un plazo de 7 dias. Junto con el acuse de recibo, la oficina de informacién
proporciona informacién sobre el proceso de tramitacion posterior y mantiene un
intercambio constante con el informante.
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2.- Verificacion de la veracidad de la informacion

Para garantizar el buen funcionamiento del procedimiento de informacién y evitar
abusos, la oficina informante comprueba inmediatamente la veracidad de la
informacién recibida. Si el informe estd incompleto o no es concluyente, y el
informante ha decidido dar la oportunidad de ponerse en contacto con él, la oficina
de informacidon puede ponerse en contacto con el informante y solicitarle mas
informacién.

Si el informe no es concluyente o no esta sujeto al ambito de responsabilidad de
METRO, se informara al informante de que no se seguira adelante con el informe
y de las razones especificas de esta decisidn.

Si una informacién es concluyente y verosimil, la oficina informante remitira la
informacién al organismo de investigacion competente e informara al informante,
siempre que éste haya tenido la oportunidad de hacerlo. Por lo general, la
informacidn se facilitara junto con el acuse de recibo. En principio, sin embargo, el
examen de la validez puede tardar hasta 2 semanas.

3.- Investigacion de los hechos

Con el fin de garantizar una investigacién objetiva, transparente y coherente de
cada informacion, el organismo de investigacién adoptara las medidas necesarias
para examinar la informacion y esclarecer suficientemente los hechos. Con este
fin, podran iniciarse medidas de investigacion exhaustivas y, si es posible y
necesario, podra solicitarse mas informacion al informante. Las investigaciones
corren siempre a cargo de investigadores especializados, de conformidad con la
legislacién aplicable.

Si la informacion resulta infundada, se da por concluido el procedimiento y se
informa al informante, comunicandole las razones pertinentes.

El esclarecimiento de los hechos puede durar normalmente hasta 3 meses; en
casos excepcionales que requieran investigaciones exhaustivas, puede llevar mas
tiempo.

4.- Medidas

METRO trabaja para lograr una aclaracién exhaustiva de los problemas notificados.
Los riesgos identificados se evallan y, en caso necesario, se abordan con las
medidas adecuadas. En caso de infracciones existentes o inminentes, se tomaran
las medidas correctoras adecuadas utilizando los procedimientos previstos.

Por lo general, se informa al informante en un plazo de 3 meses sobre las medidas
previstas y ya adoptadas. La oficina informante permanece en contacto con el
informante hasta la conclusién del procedimiento, siempre que el informante haya
decidido darle la oportunidad de ponerse en contacto con él.
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5.- Revision continua de la eficacia

Los conocimientos adquiridos a través del procedimiento de reclamaciones se
evallan continuamente y se utilizan para mejorar el procedimiento de
reclamaciones de METRO vy los sistemas de gestién de riesgos relacionados. Un
procedimiento de reclamaciones eficaz y operativo puede senalar los riesgos
existentes y ayudar a METRO a mantener su integridad en el futuro.

Reglamento interno

Recepcién Clarificacion

Medidas

chequeo de
veracidad

El informe no es La informacién
veraz; es infundada;
terminacién  del terminacion del
procedimiento procedimient:

Seguimiento de las medidas
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16. Turkish

Uygulama Esaslan

Bu uygulama esaslari, bildirimlerin tarafsiz ve verimli bir sekilde ele alinmasini
saglar, bildirimlerin nasil takip edildigini ve slirecin genellikle ne kadar zaman
aldigini gosterir.

Durustlik ve uygunluk METRO igin son derece 6nem tasimaktadir. Bu nedenle,
METRO igin her tlrli olasi uygunluga aykiri davranisi ve riskleri tespit etmek gok
Onemlidir. METRO AG Yo6netim Kurulu, gluven, acgiklhk ve seffaflik kualtirant
desteklemektedir, ayrica tum calisanlari ve kurum disi taraflan, fiili veya
stphelenilen suiistimal veya risklerle ilgili endiselerini agikga dile getirmeye tesvik
etmektedir.

Calisanlar ve kurum disi taraflar hem METRO'nun ticari faaliyetlerinde hem de
dogrudan ve dolayl tedarikgilerinin ticari faaliyetlerinde, Ozellikle de asadidaki
alanlarda supheli veya fiili suiistimal veya riskleri bildirmeye tesvik edilir:

¢ Rekabet Hukuku

e Yolsuzluk

e Dolandiricilik ve zimmete para gegirme
e Kara para aklama ve terérin finansmani
e (Cikar Catismalari

e Ayrimcilik/taciz

e Insan haklari

e Gida ve Urin guvenligi

e Cevre koruma

e Tuketicinin korunmasi

e Veri koruma ve BT givenligi

e Vergi suglar

¢ Adil istihdam sartlari ve kosullari

e Gizlilik ve bilgi ticareti yasagi kurallari

e YUrirlUkteki diger yasalar veya METRO yonetmelikleri

METRO her ihbarn ciddiye alir. METRO, ihbarda bulunanlari etkin bir sekilde
korumayi ve bildirimle baglantili ortaya cikabilecek her tlirli zarardan kurtarmayi
taahhit eder. Ihbarda bulunanlarin etkin bir sekilde korunmasi sunlari icerir:

Kimligin korunmasi:

Ihbarda bulunan kisinin ve ayni zamanda ihbarda adi gecen diger tim kisilerin
kimligi korunur. Ihbarda bulunanlarin kimlikleri kendilerinin agik rizasi olmaksizin
ifsa edilmeyecektir. Kimlikler sadece ihbarin alinmasindan veya takip islemlerinin
gerceklestirilmesinden sorumlu kisilere agiklanabilir.
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Ihbarda bulunan kisinin kimligine iliskin bilgiler, dnceden acik rizasi alinmaksizin,
yalnizca kolluk kuvvetlerine ve/veya resmi bir islemdeki emre veya bir mahkeme
kararina dayali olarak ifsa edilebilir.

Olumsuz davranisa karsl koruma

Iyi niyetle ihbarda bulunuldugunda, ihbarda bulunan kisi, konusmasinin bir sonucu
olarak herhangi bir zarara maruz kalmayacaktir. Bu koruma, isten gikarma, yazih
veya s0zlU uyarilar, is yaptirnrmlarn veya ayrimcilik, cezalandirici transferler, taciz,
statli vesosyal haklarin kaybi ve benzerleri dahil olmak Gzere her tarli zarar
kapsayacaktir. Bir ihlali veya riski iyi niyetle bildiren birine karsi misilleme yapan
herhangi bir calisan veya yodnetici, is akdinin feshine kadar varan disiplin
islemlerine tabi olacaktir.

Yaptirimlara veya asilsiz ihbarlara karsi koruma

Ihbarin iyi niyetle yapilmis olmasi kosuluyla, ihbarda bulunan kisiler asilsiz ihbar
nedeniyle yaptirima tabi tutulmayacaktir.

Bildirimin alinmasi

Bildirimler grup genelindeki ihbar sistemi araciligiyla gonderilebilir. Calisanlar
ayrica sahsen, telefonla veya e-posta yoluyla Yerel Uygunluk Yéneticisi'ne
bildirimde bulunabilirler.

Calisanlar ve kurum disi taraflar, herhangi bir iletisim bilgisi vermeden, anonim
olarak bildirimde bulunma imkanina sahiptir. Ayrica tum ihbarlarin ele alinmasi
siireci boyunca anonim kalmaya da karar verebilirler. Ihbar sistemi, ihbar ofisi ile
strekli olarak (yine anonim olarak) iletisim kurmak igin kullanilabilecek gtvenli bir
anonim posta kutusu kurma imkani da sunar.

Kisinin iletisim bilgilerini vermesi kararina bakilmaksizin, ihbarda bulunan kisinin
kimligi her zaman gizli tutulacak ve o©nceden izni alinmadan kimligi
aciklanmayacaktir.

Gelen her bildirim, ilk islemden sorumlu bir kisiye (ihbar ofisi) atanacaktir. Bu
gorevlendirmede, s6z konusu kisiler tarafsiz davranir, gérevlerini yerine getirirken
bagimsizdir, talimatlarla bagh degildir ve gizliligi korumakla yakimluddar.

Gelen tum bildirimler belgelenir. Gelecekte de iletisim kurma firsatinin verilmis
olmasi kosuluyla, ihbarda bulunan kisiye 7 gun iginde bir alindi bildirimi génderilir.
Alindi bildirimiyle birlikte, ihbar ofisi daha sonraki islemlerin streci hakkinda bilgi
verir ve ihbarda bulunan kisiyle ile strekli iletisim halinde kalir.

Bildirimin glvenlik kontrol

Sikayet sirecinin dizglin bir sekilde islemesini saglamak ve koétiye kullanimi
onlemek amaciyla, ihbar ofisi alinan bildirimi derhal glvenlik agisindan dogrular.
Ihbarin eksik veya yetersiz olmasi ve ihbarda bulunanin kendisiyle iletisime gegme
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firsati vermesi halinde, ihbar ofisi kendisiyle iletisime gecerek daha fazla bilgi talep
edebilir.

Ihbarin sonugsuz kalmasi veya METRO'nun sorumluluk alanina girmemesi halinde,
ihbarda bulunan kisiye bu bildirimin daha fazla takip edilmeyecedi ve bu kararin
6zel nedenleri hakkinda bilgi verilecektir.

Yapilan ihbarin kesin ve makul olmasi halinde, ihbar ofisi bildirimi vyetkili
sorusturma organina iletir ve ihbarda bulunan Kkisiyi iletisim firsati vermis olmasi
kosuluyla, bilgilendirir. Genel olarak, bu bilgi alindi teyidi ile verilecektir. Ancak
prensip olarak, gecerliligin incelenmesi 2 hafta kadar sirebilir.

Gerceklerin aciklia kavusturulmasi

Her bir ihbarin objektif, seffaf ve tutarh bir sekilde acikhda kavusturulmasini
saglamak amaciyla, sorusturma organi ihbari incelemek ve gercgekleri yeterince
acikliga kavusturmak icin gerekli tim onlemleri alacaktir. Bu amacgla, kapsamli
sorusturma tedbirleri baslatilabilir ve mimkin ve gerekli olmasi halinde ihbarda
bulunan kisiden daha fazla bilgi istenebilir. Sorusturmalar her zaman yururlikteki
yasalara uygun olarak uzman arastirmacilar tarafindan yurataltr.

Ihbarin asilsiz oldugu ortaya cikarsa, islemler sonlandirilir ve ihbarda bulunan kisi
bilgilendirilerek kendisine ilgili gerekceler sunulur.

Gergeklerin aciklia kavusturulmasi genellikle 3 ay kadar sirebilir, kapsamli
sorusturma gerektiren istisnai durumlarda bu stre daha uzun olabilir.

Onlemler

METRO, ihbar edilen sorunlarin kapsaml bir sekilde acikhda kavusturulmasi igin
calismaktadir. Belirlenen riskler dederlendirilir ve gerekirse uygun o&nlemlerle
isleme alinir. Mevcut veya olasi uygunluga aykiri ihlaller durumunda, 6ngdrilen
islemlerden gegirilerek uygun duzeltici eylemler gergeklestirilir.

Ihbarda bulunan kisi genellikle 3 ay iginde planlanan ve halihazirda alinmis olan
tedbirler hakkinda bilgilendirilir. Ihbar ofisi, ihbarda bulunan kisinin kendisiyle
iletisime gecilmesine imkan vermesi kosuluyla, islemler sonuglanincaya kadar
ihbarda bulunan kisiyle iletisim halinde kalir.

Etkenligin strekli gdzden gecirilmesi

Sikayet islemlerinden elde edilen bilgiler strekli olarak dederlendirilir ve
METRO'nun sikayet islemleri ve ilgili risk yonetim sistemlerini iyilestirmek igin
kullanilir. Isleyen ve etkin bir sikayet siireci, mevcut risklere isaret edebilir ve
METRO'nun gelecekte bitlinligind korumasina yardimci olabilir.

Page 67 of 72



Uygulama Esaslari

Bildirim alindi Aydinlatma

Guvenlik Onlemler
kontroli

Bildirim inandiric
degil;  islemlerin
sonlandiriimasi

Bildirim  asllsiz;
islemlerin  sona
ermesi

E tkinligin strekli gozden
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17. Ukrainian
MPABWUJIA PO3IrndAQy nOBIAOMJIEHD

Lli npaBuna npoueaypu 3abesneyytoTb 06'ekTMBHY Ta edekTUBHY o06pobky
MnoBiAOMNEHb, MOKAa3YylTb, SK MOBIAOMJEHHS PO3rNsaAatTbCsad Ta CKiflbKM 4acy
3a3Buyan noTpibHO ansa ix 06pobku.

YecHicTb i BignoBigHICTb npaBunaM Ta HopMaM (KOMMJIAEHC) € HaA3BUYAMHO
BaxnmBuMn ans METPO. ToMy BKpanl BaXXMBO BU3HAUUTU 6yab-siKy MOTEHUINHO
HeBiANOBIAHY MoBeAiHKY Ta pu3uk. [paBniHHA METRO AG nigTpUMy€E KynbTypy
AO0BipUY, BIAKPUTOCTI Ta NPO30POCTi Ta 3a0X04YYE BCiX CNiBPOBITHMKIB | 30BHILLHIX
napTHepPIB BiAKPUTO BUC/IOBAOBATU 3aHEMNOKOEHHS LWOAO ICHYHOUYMX abo MMOBIpHUX
HernpaBoOMipHUX Ain abo pu3nKiB.

KoMnaHia 3aknukae cniBpobiTHMKIB Ta 30BHiWHIX NapTHepiB MNOBIAOMAATU MNpPO
6yab-sKi Nigo3pun, pakTUYHI NOpYLIEeHHS Ta pU3nKK y aisnbHocTi METPO, a Takox
y 6i3Hec-onepauisax Noro NpssMMUX YM HeNpPSIMMX NOCTavasbHUKIB, 0COBNNBO, Y TaKNX
chepax:

* AHTMMOHOMOJILHOIO 3aKOHOAAaBCTBa

= Kopynuii

» lllaxpancTBa Ta po3KpaaaHHs

» BigMMBaHHSA rpowen Ta diHaHCyBaHHSA TEpOPU3MY
» KoH®niKTy iHTepeciB

» [unckpuMiHauii/nepecnigysaHb

= [lpaB nAnHA

» Be3neyHOoCTi XapyoBMX NMPOAYKTIB

* OXOpPOHM HABKOJINLWIHLOIO CepeaoBuLLa

* 3axXUCTy Npas CNOXuBayis

» 3axucTy gaHux Ta IT 6e3neku

» [logaTkoOBMX NpaBOMOpYLUEHb

» CnpaBeanmseux yMOB rpaui

» [IpaBun WoAo0 KOHMIAEHUIMHOCTI Ta iHCanaepCbKOoi TOpriBi
» JHWWX 3aKoHiB Ta noniTMk Komnaxii

METPO cepho3HO CTaBUTbCA A0 KOXHOro nosigomneHHs. METPO 3060B'a3yeTbcs
edeKTMBHO 3axulaTi BMKpUBaYiB i No36aBnatn ix Big 6yAb-9KMX HE3py4HOCTEN,
AKI  MOXYTb BWHWUKHYTW Yy 3B'A3Ky 3 noBigOMNAeHHAM. EdekTnBHun 3axucr
BUKpPUBaYiB BKJ/IIOYAE:

= 3axXMCT iaeHTUYHOCTI

OcobucTicTb BUKpMBada, a TakoX YCiX iHWKUX 0cCi6, 3ragaHnx y 3BiTi, 3axuLieHa.
Ocobu BukpuBaudiB He 6yayTb posronoweHi 6e3 diTkoi 3roam. OpgHak, ocoba
Bukpuaua moxe 6yTn posronoweHa ocobaM, BiANOBiAaNbHUM 3@ OTPMMAHHS 3BITIB
abo BXnUTTS noganblmnx Ain.
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IHdopmauia npo ocoby BuKpuBaya Moxe 6e3 nonepefHboi YiTKOi 3roan 6yTum
po3rosioweHa smuwe rnpaBoOOXOPOHHMM OpraHaM Ta/abo Ha niacTaBi NOCTAaHOBKU B
aAMiHICTpPATUBHOMY MPOBAZAXEHHI UM pilLEHHS cyay.

= 3axMcCT Bij HEeraTMBHOroO BiHOLUEHHSA

Y pa3i obpocoBiCHOro NOBIAOMNEHHSI BUMKPMBA4Y HE MOBMHEH MNOCTpaxaaTu Big
6yab-AKMX HerapasaiB yHacniaoK noBiAoOMIEHHS. Lle NoWwnproeTbCA Ha BCi MOXK/IMBI
BMOAM LWIKOAM, BK/KOYAOUYM 3BiIbHEHHS, MMUCbMOBI YW YCHi MonepeaXeHHs,
ANCUMNIHapHI 3axo4au 4M AUCKPUMIHALUID, nepeMiweHHs/ nepeBefeHHs B SKOCTI
BiANOBIAANbHOCTI, nepecnigyBaHHs, no3baBneHHs CTaTycy Ta nNinbr Towo. byab-
AKMM npauiBHWK abo KepiBHUK, SKUA BXMBATMMe 3axOAiB MoOKapaHHs Ao
BukpuBaua, wo p[06pocoBiCHO MOBIAOMMB NpPO MOPYLUEHHS 4YM pusunk, bype
nNiagaHUn gMcumniiHapHUM NoKapaHHAM, ax A0 3BiJIbHEHHS.

* 3axMcT Bif caHKLUin abo Heo6r'pyHTOBaHUX NOBIiAOM/IEHb

BukpuBau He niansira€ caHkuisM 3a HeobrpyHToBaHe NOBIAOMJIEHHS 3@ YMOBMU, WO
nosigoMneHHs 6yno 3aincHeHo o6pOCOBICHO.

1 OTpuMMaHHSA NOBIAOMJIEHHSA

3BiTKU MOXHa NoAaBaTn Yyepes 3arajibHoOrpynoBy CUCTEMY MOBIAOMJIEHb BUKPUBAYIB.
CniBpo6iTHUKN TaKOX MOXYTb nogasatn 3BiTM ocobucto, TenedoHoM abo
€1eKTPOHHOK MowTOoK NokanbHoMy KomnnaeHc Odiuepy.

CniBpobiTHMKKM Ta 30BHILIHI NMAapTHEPU MakTb MOXMBICTb MOAATW MOBILAOMAEHHS
@HOHIMHO 6e3 HagaHHA O6yAb-AKMX KOHTaKTHUX JAaHuX. BOHWM TakoX MOXYTb
BUPIWMTM  3anMWLIATUCA A@HOHIMHMMW  NPOTArOM YCbOro npouecy 06pobku
nosigoMneHHs. Cucrtema noBigOMJIEHb MPOMOHYE MOXJIMBICTb CTBOPUTU 3axXMULLEHY
@HOHIMHY NOLWITOBY CKPUHbKY, IKY MOXHa BUKOPUCTOBYBATM A1 NOCTIMHOMO (TakoxXx
@HOHIMHOr0) 3B'A3Ky 3 BiAMOBiAaIbHUM BiAAiNO0OM.

HesanexHo Bi4 pilleHHa Npo HaAaHHA KOHTAKTHUX AaHux, ocoba Bukpusaua
3aBXAW 3anuwaTMMeTbCsa KOHdIAeHUIMHO, | BOHa He 6yae po3rosioweHa 6e3 noro
rnonepeaHbOl 3roau.

KoxHe BxigHe nosigomneHHa 6yae 3akpinneHe 3a ocobor, BignosiganbHOK 3a
nepeBuHHY 06pobkKy (BignosiganbHW Bigain). B npoueci 06pobkn Ui ocobu AitoTb
HeynepeaxXeHo, BOHM He3anexHi Yy BMKOHAHHI CBOiX 060B'a3KiB, He 3B's3aHi
IHCTpPYKUissMK Ta 3060B'a3aHi 36epiratv KOH®IAEHUINHICTb.

Yci BXiAHI NOBIAOMNIEHHSA LOKYMEHTYIOTbCSA. 3@ YMOBU, WO MOXJ/IMBICTb NMOAAsIbLLIOIo
3B'A3Ky 6yna obpaHa BMKpuBadeM, BUKpMBaAY OTPUMYE NIATBEPAXEHHSA OTPUMAHHS
npoTaromMm 7 AHiB. Pa3oM i3 nigTBepAXXeHHSM OTPUMaHHSA BiANOBiganbHWIA BigAin
Hajac€ iHdopMauito Npo noganblunii npouec 06pobku Ta NIATPUMYE NOCTIMHNI OOMIH
iHpopMaLi€e 3 BUKPMBAYEM.
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2 TepesBipka noBiaOMJIEHHA Ha nNnpaBaonoAibHIcTb

LLlo6 3abe3neunTn HanexHe pyHKLUIOHYBaHHS npoueaypu po3rnsay noBigOMAEHD i
3anobirtm 3n0BXWBAHHAM, BignosidanbHUWA Bigain (WO OTpUMaB MNOBIAOMJIEHHS)
HeramHo nepeBipsiE OTPMMaAHWIN 3BIT Ha NpaBAoNoAibHICTb. AKLIO MOBIAOMNEHHS €
HenoBHMM abo HeaOKa30BUM, | BUKpUBAY BMPILLMB HaAaTU MOXJ/IUBICTb 3B'3aTUCS
3 HWUM, BIiANOBIAANbHMIM BIiA4IN MOXe 3B'A3aTUCA 3 BUKPMBAYEM i 3anpocUTKU
[0AaTKOBY iH(opMauito.

AKWO nOoBiAOMNEHHS € HenepekoHnmBuM abo He BxoanTb [0 cdepun
BignosiganoHocTi METRO, Bukpusauda 6yae noiHpopMoBaHO Npo Te, Wo 3BiT 6inblwe
He po3rna4aTUMETbCH, @ TaKOX KOHKPETHI NMPUYMHM TaKOoro pilleHHA.

AKWO MoBIAOMNEHHS € MEPEeKOHNUBUM i npaBaonodibHUM, BignoBiganbHWIA BiAAIN
nepeaaE NoBiAOM/IEHHSA A0 KOMMNETEHTHOro Bigainy Ta iHpopMye BMKpMBaya, AKLWO
BMKpPMBaY AaB MOXMBICTb Le 3pobuTtn. Sk npasunio, iHdopMauia HAaAAETbCS pa3oM
i3 NigTBEPAXEHHSAM OTPUMaHHS. [poTe B NpuHUMNI NepeBipka Ha NpaBAonoAibHICcTb
MOXe TpUBaATU A0 2 TUXHIB.

3 3’'acyBaHHA PpaKTUUYHUX O06CTaBUH

3 MeTot 3abesnedvyeHHA 06'€KTMBHOrO, MNpPO30poro Ta MOCNIAOBHOrO po3rnsgy
KOXXHOIo MNOBiAOM/IEHHS BigNOBiAaNbHUW Bia4in BXMBATUME HeobXiaHMX 3axoaiB
ONs nepesBipKM MOBIAOMNEHHS Ta AOCTATHLOrO 3'siCyBaHHA (akTiB. 3 Li€0 METOo
MOXYTb OyTM po3noyaTti KOMMIEKCHi po3CniayBaHHSA, i, SKWO uUe MOXIMBO Ta
HeobxigHO, Y BWKpuBada MoXe OyTM 3anuTaHo AoAaTKOBY iHdopMauito.
Po3cnigyBaHHA 3aBXAM NPOBOAATLCA BiAMOBiAASIbHUMW Bigainamun BiAMOBIAHO A0
YMHHOIO 3aKOHOAABCTBA.

SAKLWO NOBIAOMNEHHS BUABUTLCA HEOOrpyHTOBAHMM, NPOBAAXEHHS MPUMNUHSAETLCS,
a BMKpuBauy 6yae NoBiAOMAEHO 3 BKA3iBKOK NpO BiAMOBIAHI NPUYNHM.

3'acyBaHHA daKTUYHMX O06CTaBMH 3a3BMYan MOXe TpuBaTM A0 3 Micauis, Yy
BUHSATKOBMX BMNagKax, siki NoTpebyloTb peTenbHOro po3cnifyBaHHs, MOXe TpuBaTu
noBLUe.

4 3axopgm

METPO npautoe Han KOMMJIEKCHUM BUPIWWEHHAM MNOBIiAOMJIEHUX iHUMAEHTIB.
BuasneHi puanku OUIHIOWTLCSA Ta, 3@ HeOobXiAHOCTI, WOAO0 HUX BXWBAKTbCA
BiAMOBIAHI 3aX0AN pearyBaHHS. Y pa3i HasBHMX abo HEMUHY4YMX NopylleHb 6yayTb
BXWUTI BiAMOBIAHI 3axX04M WOA0 iX YCYHEHHS B paMKax iCHYH4YMX npoueayp.

BukpuBaua 3a3BMyar NOBIAOMAATb MPOTAroM 3 MiCsUiB NPO 3anjliaHOBaHi Ta BXe
BXWUTi 3axoaun. BignosiganbHWUi BiaAin 3anMWacETbCs Ha 3B'A3KYy 3 BUKpPUBA4YeEM A0
3aBepLUeHHS npoueaypu, 3a yMOBM, LLO BUKPWMBAY BUPIWLMB HAZaTU MOXIJIMUBICTb
3B'A3aTUCS 3 HUM.
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5 MocTinHun aHanis ePeKTUBHOCTI

3HaHHSA, OTpMMaHi nig 4ac npoueaypwu po3rnsay nNoOBiAOMAEHb, TMOCTIMHO
OUIHIOKTLCA Ta BUKOPUCTOBYIOTLCA AN BAOCKOHAJIEHHA Mpouenypu posrnagy
nosigomneHb METPO Ta BiANOBiAHMX CUCTEM ynpas/iHHA pu3nMkamu. lNpauroroda Ta
edeKkTuBHa npoueaypa po3rnsay CKapr MOXe BKa3aTUM Ha HasBHI pU3WKKM Ta
aonomortu METPO 36epertu CBOK YECHICTb Ta WiNICHICTb Y ManbyTHbOMY.

[lpaBuna po3srnaay

3'acyBaHHSA
pakTUYHMX
OTpuMaHHS obcTaBuH

Mepesipka 3axoau
NoBiJOM/NIEHHA Ha
npasgonoaibHicTb

[MoBigoMNeHHs

MoBiaOMNEHHS He
Heobr'pyHTOBaHe;

npasgonoaibHe/
6e3nokasoBe;
Posrnsaa
3aBepLIVETbCS

Posrnsag
3aBepLIyET

AHani3 eeKTUBHOCTI
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